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Hlavni prinosy
reseni

o Uspora finanénich
prostfedkl organizace

o Jednoduché a prehledné
vyhodnoceni, snadna
obsluha reportt

o Moznost vyhodnoceni
v libovolny okamzik dle
potreby

o Podrobneé objektivni a
duveryhodné vysledky

o Rychla realizace
s minimalnimi pozadavky
na organizaci

o Nizké naklady a rychla
navratnost

o Optimalizace tiskovych
nakladu diky komplexni
analyze vyuzivani
tiskovych kapacit

o Prehledna interpretace
vysledkt pomoci
mnozZstvi grafickych
vystupu
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Reseni od SODATSW umoznilo
optimalizovat tiskové naklady

Zakaznik potfebuje mit k dispozici informace o
vyuzivani tiskovych prostfedki

Diky tomu, Ze vyrobni prostory spolecnosti lveco Czech Republic a.s. se
nachazeji v nékolika oddélenych lokalitach, nebylo mozné tiskové
prostfedky centralizovat. S postupnym rastem spole€nosti a pfibyvajicim
poctem zameéstnancl, tak rostlo i mnozstvi tiskaren a stim spojené
naklady na jejich provoz. Bez analyzy tiskovych vystupd byl
z dlouhodobého hlediska tento stav neudrzitelny, a proto bylo rozhodnuto o

v v v

nakupu software, ktery by komplexné fesil problematiku monitoringu tisku.

Doposud zadny obdobny systém spole¢nost nevyuzivala, a proto bylo
nutné nalézt takové feSeni, které by bylo mozné bez vétSich problémd
integrovat do stavajici IT infrastruktury. V ramci vybérového fizeni doslo
k osloveni nékolika spolecnosti zabyvajicich se vyvojem a implementaci
feSeni monitoringu tiskovych vystupl. Jednotlivé aplikace proSly
testovacim provozem vrealném prostfedi organizace. Na zakladé
vysledkl z provozu aplikaci a jednotlivych nabidek se Iveco rozhodlo pro
nasazeni feSeni od spole¢nosti SODATSW.

Software si organizace vybrala zejména pro jeho koncepci, kterd v pfipadé
systémovych problémd neovliviiovala funkénost tisku jako takového a
pfitom poskytovala dostateény potencial i do budoucna. Velmi vyznamnou
roli hral také fakt, ze aplikace nekladla takika zadné naroky na stavajici
prostfedi a bylo mozné ji snadno implementovat bez nutnosti dalSich
zasahu do IS/IT.

Monitoring tisku je jednou ze soucasti vétsiho fedeni Personalniho auditu,
které je postavené na modularnim systému OptimAccess. Pro monitoring
aktivit na jednotlivych pocitacich je vyuzivdno modulu OptimAccess
WorkSpy, ktery sleduje veSkerou ¢&innost téchto koncovych stanic
uzivatell. Spole¢nost Ilveco vyuziva vyhradné sledovani tiskovych aktivit.
Sbér dat a spravu celé aplikace zajiStuje modul OptimAccess
RemoteControl. Sesbirana data jsou automaticky prevadéna do SQL
databaze a centrdlné vyhodnocovana pomoci webového rozhrani
OptimAccess Report Center.

Vzajemna komunikace je zakladem uspésne
integrace kazdé aplikace

Implementaci systému provadéli technicti pracovnici spolecnosti
SODATSW ve spolupraci s IT oddélenim Iveco. Prvni zkuSebni instalace
v ramci pilotniho projektu probéhly koncem roku 2006. Cilem bylo ovéfit
funkénost systému v prostfedi organizace a ziskat podklady pro ostré
nasazeni. K celkovému nasazeni systému doslo v poloviné roku 2007, kdy
finalni pocet klientskych instalaci dosahl poc¢tu cca 850.
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Technické udaje

o Podpora OS Windows
2000/XP/Vista

o Centralizovana sprava
fesSeni

o Snadna instalace klientu
napfi¢ organizaci pomoci
WMI

o Minimalni pozadavky na
hardwarove vybaveni
koncovych stanic

o Moznost vyuzit celé rady
planovacu pro pohodinou
zmeénu nastaveni
aplikace

o Automaticky sber a

zpracovani logovych
informaci

o Databaze postavena na
technologii SQL
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Béhem implementace probihala neustala komunikace jak s oddélenim IT,
tak jednotlivymi zaméstnanci zafazenymi do testovaci skupiny. Ve
spolecnosti Iveco se pouzivé cela fada zplsobu tisku dokumentd. Vyuziva
se jak standardnich MS Windows tiskovych servert, tak Unix servert, déle
pak tisku z lokalni stanice a tisku ze SAP aplikaci. Diky této rozsahle IT
infrastruktufe a specifickému prostfedi bylo nutné odladit komunikaci
jednotlivych komponent FeSeni tak, aby podporovaly v§echny zastoupené
technologie. To znamenalo provést dukladnou analyzu prostfedi. Diky ni
se podafilo klientskou instalaci 100% odladit na miru daného prostredi.
Samotni uzivatelé nebyli implementaci systému ovlivnéni a na jejich
pracovni vykon neméla vliv. Diky vynikajici spoluprdci ze strany
pracovnikd Iveco, ktefi poskytovali potfebné informace o vypocetni
infrastruktufe organizace, nenastaly béhem implementace zadné véazné
komplikace.

Diky vhodné zvolené motivaci zaméstnance
dosahuje organizace vyssiho vykonu

Diky feSeni monitoringu tisku ve spole¢nosti lveco bylo mozné poskytnout
presné statistiky odbornym feditelim jednotlivych oddéleni spole¢nosti. Na
zakladé téchto informaci se podafilo, vytvofit jasna pravidla a koncepce
vyuzivani tiskovych prostfedkl. Na zakladé téchto pravidel doSlo
k eliminaci pfebytecnych tiskaren a Upravé jejich konfiguraci. To vedlo k
Uspore spotfebniho materidlu a dalSich rezijnich naklad(. Optimalizace
vyuzivani tiskaren tak umoznila usetfit zajimavé financni prostfedky, které
mohou byt pouzity napf. k ndkupu novych technologii. Nyni se vyuziva
zejména kontrolnich mechanism( a pravidelné se ovéfuje dodrzovani
stanovenych pravidel.

Povéfeni pracovnici tedy nyni maji vruce spolehlivy systém, kterym
mohou v pfipadé potfeby kdykoliv ovéfit stavajici stav. Vyuzivani systému
napomobhlo stanovit jasna pravidla, které jsou dodrzovana.

Do budoucna planuje spole¢nost Iveco vyuzit i dalSich moznosti, které
sledovaci modul OptimAccess WorkSpy nabizi. Mezi takovou moznost
patfi zejména sledovani pouziti vyménnych médii uzivateli a pohyb dat v
organizaci. Cilem je zvySeni bezpecnosti a komplexni monitoring pohybu
dat vorganizaci. Tato tendence navazuje na dlouhodobé snahy
spole¢nosti stale zvySovat kvalitu svych produktd a sluzeb jak na
tuzemském, tak mezinarodnim trhu.
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Technické udaje

Upozornéni na
nezadouci aktivity
uzivatelu pomoci
alertovaciho systému (e-
mail, spusténi procesu,
akce na stanici)

Evidence
bezpecnostnich
incidentu

Vyhodnoceni vysledkt
prostfednictvim
jednoduché a intuitivni
weboveé aplikace

Podpora automatického
nacitani uzivatelt z MS
Active Directory

Automaticky pristup do
aplikace na zaklade
clenstvi v Active
Directory

Moznost automatického
publikovani predem
vydefinovanych sestav
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Soucasti feSeni monitoringu tisku:

OptimAccess WorkSpy

vam umozni mit vedkeré informace o €innosti uzivateld vzdy po ruce.
Sleduje veSkeré operace, které uzivatel na koncové stanici vykonava.
Potfebujete zjistit, zda jsou firemni prostiedky efektivné vyuzivany?
Pomoci OptimAccess WorkSpy mate potfebné informace kdykoliv k
dispozici. Ovéfte si, zda data, ktera jsou pro Vas dulezita, zdstavaji na
svém misté. VeSkeré informace mate k dispozici po zadani jednoduchého
dotazu.

OptimAccess Remote Control

je srdcem celého feSeni OptimAccess umoZznuje spravovat aplikaci z
jakéhokoliv  pocitace, prebird topologii sité a spolupracuje s
ActiveDirectory. V&emozné se tedy snazi vam spravu usnadnit. Veskeré
akce muzete planovat a mit tedy vzdy potfebné informace k dispozici.

OptimAccess Report Center

je  modulem, konstruovanym jako webové rozhrani databazového
charakteru. Umoznuje pohodiné vyhodnocovat logové zaznamy, které
obsahuji informace o Cinnosti uZivateld na koncovych stanicich. Vysledky
jsou dobfe prezentovatelné a pomahaji zefektiviiovat praci zaméstnancu
spole¢nosti. Pro svou c¢innost potfebuje spolupraci s databazi SQL
(libovolna z edic Microsoft SQL Server), ktera obsahuje data o ¢innostech
uzivateld.
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Zakaznik

Iveco Czech Repubilic, a.s.

Diky své vykonnosti a informacni otevienosti patfi Iveco Czech Republic, a. s. mezi nejuspésné;si firmy v
Ceské republice. Vyrobnim programem spole&nosti je Gplny sortiment méstskych a linkovych autobust. V
Evropé si Iveco Czech Republic, a. s. vybudovala pozici jednoho z nejlepSich vyrobcl linkovych autobusu.
Jednoznaénd orientace na zdkaznika je dlouhodobé zakladnim prvkem politiky jakosti i obchodni strategie
spole¢nosti. Ve firmé pracuje téméF 2000 zaméstnancu. Iveco Czech Republic, a. s. se navic vyznamné
podili na spole¢ensky prospésnych aktivitach v oblasti kultury, sportu i zdravotnictvi.

Irisbus
IVECO

Podékovani

SODATSW dékuje spolec¢nosti Iveco Czech Republic, a.s. a vSem
zuCastnénym za vstficny pfistup a poskytnuti vSech potiebnych

informaci, bez kterych by tato pfipadové studie nemohla vzniknout. OPtimAccess

SODATSW spol. s r.o.

Spole€nost SODATSW spol. s r.o. je vyrobcem a dodavatelem
originalnich feSeni uréenych pro spravu a bezpecnost pracovnich stanic
v sitich bankovniho a komeréniho sektoru, statni spravy, Skolstvi a v
neposledni fadé i domacich uzivateld.

Eover_nment_
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Cilem spole¢nosti SODATSW je poskytovat svym zakaznikim

komplexni sluzby a feSeni, které jsou Spickou ve svém oboru a QOO-I
pfindsSeji zakaznikdm konkurenéni vyhody v jejich podnikani. Dbéno je

také na divéru a spokojenost zakaznikl, které jsou zaloZzené na 2000
dlouhodobych vztazich, vstficném pfistupu a vysoké kvalité CERTIFIED

poskytovanych sluzeb a feSeni.

Reference spole¢nosti SODATSW je mozné nalézt na adrese Microsoft
http://www.sodatsw.cz/o-nas/reference.html CERTIFIED I1SV/Software Solutions

Partner
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