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Resetovani hesla biosu HP EliteBook 840 G2

R

A @

Vytvorte si U€et v komunité HP a prizplUsobte si svij profil a
polozte otazku

Vas ucet vam také umozni rychleji se pripojit k podpore HP, ziskat
pristup k osobnimu ridicimu panelu pro spravu vsech vasich zarizeni
na jednom misté, zobrazit informace o zaruce, stavu pripadu a dalsi.

% Toto téma bylo archivovano. Informace a odkazy v tomto

vlaknu jiz nemusi byt dostupné nebo relevantni. Pokud méte dotaz,
vytvorte nové téma kliknutim <a
href="/t5/forums/postpage/">sem</a> a vyberte prislusnou
nasténku.

1/10


https://h30434.www3.hp.com/t5/Notebooks-Archive-Read-Only/HP-EliteBook-840-G2-bios-password-reset/td-p/5956863
javascript:void(0)
https://h30434.www3.hp.com/t5/forums/postpage/choose-node/true

Francouzsky technik
210
131,609

Novy clen

Resetovani hesla biosu HP EliteBook 840 G2

01-25-2017 05:14 AM
Produkt: HP EliteBook 840 G2
Operacni systém: Microsoft Windows 7 (64bitovy)

Dobré odpoledne. Mé€l jsem problém. Mij synovec nastavil heslo
spravce pro vstup do systému BIOS a nepamatuje si ho.

Probyval obnoveni BIOSu z USB zarizeni, ale nic se nezménilo. V ten
den jsem sundal kryt a odpojil baterii s BIOSem a také jsem nedostal
vysledek.

Forum je reakci na resetovani hesla BIOSu u HP Elitebook a
Probook, ale mi{ij model tam bohuzel neni uveden a nemohl jsem
udélat, co potiebuji.

Reknéte mi, jak se to d4 udélat?
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Dobry den , francouzsky technik ,

Vitejte na FORU!!

Pro EliteBooks nebo ProBooky neexistuje zddné hlavni heslo ani
generator.

Firemni notebooky HP, jako jsou Probooky nebo Elitebooky, maji
prisnéjsi zabezpeceni nez spotrebitelské modely, protoZe nevytvareji
szastavovaci kody*, heslo nelze odvodit ze sériového ¢isla a kod je
ulozen v energeticky nezavislé pameéti, takze se odstrani burtika RTC v
tomto pripadé neresetuje heslo.

1. Podivejte se prosim na tento odkaz.

http://forums.mydigitallife.info/threads/49497-HP-Probook-
Elitebook-BIOS-Password-Reset-Utility
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1. Vymeénite ¢ip BIOS

8570w-8770w-Programmed-Bios-Chip-No-Password-...

1. Obratte se prosim na podporu firemniho notebooku HP , méli
by byt schopni vam zaslat prizptisobeny soubor SMC.bin, ktery
miizete pouzit pri spousténi k resetovani hesla.

KdyZ budete mluvit se zastupcem HP, pozadejte je, aby eskalovali vas
pozadavek na sluzbu.

1. Ulozte soubor smec.bin, ktery jste ziskali od podpory HP, do
korenového adresare USB flash disku ,,(nebo uloZte soubor do

kofenového adreséte disku [ ® '-l“*l HP_TOOLS)* -- pouzil jsem

USB disk, mimo jiné...

1. Vypnéte notebook

2. Podrzte klavesu Windows + Sipka nahoru + Sipka doli a zapnéte
notebook

3. Pustte klavesy na ivodni obrazovce HP

4. Opakované stisknéte F10 na obrazovce, ktera se zobrazi s ,,Prikaz
SMC tspésné zpracovan®

5. To by vas mélo privést do systému BIOS, kde musite vybrat
,Obnovit zabezpeceni systému BIOS na tovarni nastaveni® a
potvrdit volbu Ano

6. Ukoncete BIOS a ulozte zmény

7. KdyZ se notebook restartuje, uvidite kyzenou vyzvu k vymazani
TPM, ktera je zobrazena niZze.

8. Stisknéte F1

9. Kdyz se notebook restartuje, heslo systému BIOS je pryc

Doufam, Ze to pomiize, v pripade dalSich dotazii odpovézte na
prispévek a nevahejte se k ndm znovu pripojit!!
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**Kliknutim na bilé tlac¢itko Palec nahoru napravo podékujte
* %

Usnadnéte ostatnim lidem hledani reseni oznac¢enim odpovédi ,,
Prijmout jako reseni“, pokud to vyresi vas problém.

Deékuji,
GBLS84

Nejsem zameéstnanec HP

Francouzsky technik
Autor

210
Novy ¢len
01-25-2017 07:29 AM

Nerozumél jsem tomu, co mam provést, kdyz potrebuji vymeénit ¢ip
BIOS? Nebo vyména BIOSu je jedinym reSenim problému?

1. Obratte se prosim na podporu firemniho notebooku HP , méli
by byt schopni vam zaslat prizptisobeny soubor SMC.bin, ktery
miizete pouzit pri spousténi k resetovani hesla.

KdyZ budete mluvit se zastupcem HP, pozadejte je, aby eskalovali vas
pozadavek na sluzbu.
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1. Ulozte soubor sme.bin, ktery jste ziskali od podpory HP, do
korenového adresare USB flash disku ,,(nebo uloZte soubor do

korenového adresare disku HP_TOOLS)“ -- pouzil jsem

USB disk, mimo jiné...

1. Vypnéte notebook

2. Podrzte klavesu Windows + Sipka nahoru + Sipka doli a zapnéte
notebook

3. Pustte klavesy na tvodni obrazovce HP

4. Opakované stisknéte F10 na obrazovce, ktera se zobrazi s ,,Prikaz
SMC tspésné zpracovan®

5. This should bring you into the BIOS where you need to choose
“Reset BIOS security to factory default” and confirm by choosing
yes

6. Exit the BIOS, saving changes

7. When the laptop reboots, you will see the coveted prompt to
clear the TPM, which is shown below.

8. Press F1

9. When the laptop reboots, the BIOS password is gone

jthomasv
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New member
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I worked for an asset management company and they were getting
many laptops from global companies

that are bios locked. I was tasked to contact HP and obtain smc file to
unlick bios before they can wipe and sell those laptops. HP says that
they have stopped supporting their product in this matter regardless
of warranty coverage! HP further states that if your laptop is bios
locked you must replace the system board at your own expense.

Dell has a policy that you provide ownership of the equipment and
they will unlock bios even beyond warranty.

Take the risk and Its an individual decision to purchase HP products
even though they won't provide support for their products
even during warranty period.

Prarthona
100

New member
09-28-2019 07:15 PM

I have same problem, and how I will get this sme.bin file, how help
me to get this files,
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Here I would like to give some details for the resting the bios
password, but you should have some hardware knowledge about the
laptop. I have reset the password of my customers laptop (model -
HP Elitebook 820 G1) . When I was gone through the internet for
getting the solution, I got three options for doing this process.

1. You have to reveive the smc.bin from HP support team and do the
process according the support team.

2. You have to buy new bios chip from online stores and replace the
bios chip.

3. You have to erase the bios rom file and write the new bios rom file
into it.

I have done the 3rd step and I have successfully completed it. In
order to do it you needed the bios programmer kit and the bios rom
file (you can download it from internet without any charges)
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Do you have a link to download for your $3?

@ This topic has been archived. Information and links in this

thread may no longer be available or relevant. If you have a question

create a new topic by clicking <a

href="/t5/forums/postpage/">here</a> and select the appropriate

board.
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