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Pani Hané je 81 let. (Jméno seniorky jsme zménili, protoze chtéla
vystupovat anonymné — pozn.red.) Zije v Praze v najemnim byté jiz
od padesatych let minulého stoleti. Ma rozvedenou dceru a dveé
vnucky. Stykaji se, volaji si, ale nechce dceru nijak zatézovat, protoze,
jak 1ik4, ,toho ma sama hodné“. Letos na jare zavolala na
poradenskou linku organizace pro seniory Zivot 90 jeji sousedka a
sdélila, ze pani Hana musi hradit vysoké naklady za njjem a zejména
plyn, kterym topi. Ptala se, zda by bylo mozné seniorce n€jak pomoci.
O jejich vydajich ma prehled, protoze vSechny bankovni transakce
provadi pro pani Hanu ze svého ac¢tu, aby nemusela s kazdou
fakturou chodit do banky. Takto zajde jen s hotovosti o dvere vedle.

Diichodci na tfadu préace. Ilustra¢ni snimek | Foto: CTK/Drahoslav
Ramik
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S Hanou se zkontaktovala terénni socialni pracovnice jejich
Poradenského centra. Z nakladt na bydleni a z vyse diichodu
vypocitala, ze by méla dosahnout na prispévek na bydleni. Pani vSak
nevédela, kde ma vSechny potirebné dokumenty, navic pred neékolika
lety prod€lala mrtvici, takze se na komunikaci s urady necitila.
Organizace ji proto prislibila pomoc.

,PT1 osobnim setkani jsme probraly moznosti pomoci. Pani ma sice
jeden z vyssich diichodi, ale najem a zejména zalohy za plyn, kterym
topi, jsou jiz nyni velmi vysoké a s ohledem na vyvoj situace se da
predpokladat, ze budou jesté vyssi,“ sd€lila socialni pracovnice.

Setfi na jidle a v domé sviti baterkou. Diichodci
presto nezvladaji zaplatit Gcty

Pomohla ji s vyplnénim potrebnych tiskopist pro
Utad prace. Problém nastal, kdyZ seniorka
zjistila, Ze nema zadnou smlouvu, ackoli v byté
zila od détstvi. Majitel domu ji proto vystavil potvrzeni o trvani
najemniho vztahu. Postupné se podatilo dohledat vSechny
dokumenty, které nakonec zaslaly na Utad prace postou, protoze v tu
dobu byly pobocky zahlceny ukrajinskymi uprchliky.

»1 pres odbornou pomoc dostala Hana od tradu vyzvu k doloZeni
dalSich dvou papirt. V tu chvili mi klientka rikala, Ze se na to
vykasleme, ze davku stejné nedostane. Snazila jsem se ji motivovat,
ze prece nebudeme nic vzdavat predcasné a vypravila jsem se na urad
osobné,” vypravi terénni socialni pracovnice.

Chybéjici doklad

Ac reklamované dokumenty donesla, trednice postradala jesté jeden
doklad STPO. ,Kdyz jsem rekla, Ze pani si na postu pro novy doklad
nedojde, pracovnice mi pouze sdé€lila, Zze ona tam neni pro to, aby
nam fikala, kde mame co zajistit,“ 1i¢i specialistka ze Zivota 9o.
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,Citim se jako zlodé€j, ktery chce néco ukrast. Ne jako obcan, ktery ma
na néco narok,“ rekla ji pry Hana. Pak ale i pres své zdravotni
problémy vypravu na postu za pozadovanym papirem zvladla.

Socialni pracovnice zamifila jiz podruhé na Urad prace. Po hodiné
cekani prisla ke stejné arednici jako minule a predala ji posledni
chybéjici dokument. Uz byla témér na odchodu, kdyz si Zena na
vypisu z banky vSimla, Ze je ucet, z néhoz se hradi SIPO psan na jiné
nez klient¢ino jméno. A to pro urad znamenalo problém.

Osameéli diichodci nejsou na zadost o pomoc
sami. Obracet se mohou na organizace

»,Bylo proto potreba sepsat s klientkou i jeji
kamaradkou prohlaseni, ze dochazi k predavani
hotovosti a thradeé z ciziho acétu. Cela zoufala se
jen zmiizu na dotaz, zda na to maji tiskopis,“ 1i¢i dale socialni
pracovnice. Trpélivost pomalu dochazela i Haniné sousedce, ktera
pracuje jako pravnicka, a zvazovala, Ze uz poda podnét

k prozkoumani celého postupu. Nakonec obé prohlaseni sepsaly a
odeslaly na Urad prace.

Cela jejich snaha o priznani davky zacala na jare, v srpnu dostala
klientka konec¢né kladné rozhodnuti. Tento okamzik byl skoro na
malou oslavu, zkuSena socialni pracovnice ale véd€la, Ze vyhrano
zdaleka nema. Dokladovat je totiz potreba kazdé étvrtleti a klientka
uz se prestavala ve vSech nashroméazdénych lejstrech orientovat.
,Pomohla jsem ji rozdélit doklady na hromadky do desek podle toho,
zda je budeme potrebovat nyni, az v rijnu nebo jiz nepotrebujeme.
Zené se od ¢ervna zvysily zalohy za plyn a od zaii mélo dojit

k opétovnému zvyseni. VSe potreboval arad dolozit,” vyjmenovava
zaméstnankyné Zivota 9o. Hané proto vypsala, co se musi od koho
zajistit.

Za ¢tvrt roku znovu
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Pri dokladovani v dalSim ¢tvrtleti jiz vSe fungovalo spravné. Pani
Hana ma ale to Stésti, Ze ji instruovala odbornice z Poradenského
centra, sousedka tiskla potvrzeni o platbé a domovnik ji vzdy ochotné
vyplnil doklad o vysi naklad na bydleni i potvrzeni preplatku za
sluzby. Senior, ktery by byl na vSe sam, by zadost davno vzdal.
Terénni pracovnice se opét vydala na Utad prace, tentokrat si vystala
dvouhodinovou frontu, poradové listecky se prestaly vydavat jiz

v deset hodin dopoledne.
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,Dama ze Security veskeré déni komentovala. ZvySenym hlasem a
velmi nevybiravym slovnikem uzemnila pana, ktery se dotazoval na
jednoduchou véc. V podstaté na vSechny c¢ekajici kricela, ze pokud
chtéji penize, museji cekat. Stejné zvySeny hlas je slysSet od prepazky,
kde pracovnice sdé€luje klientce starsiho veéku, zZe ona tam neni od
toho, aby ji pomohla vyplnit tiskopisy, zZe je ma mit jiz vyplnéné a ma
to tu i napsané,” popisuje Zena pro dokresleni své zkusenosti.

Kdyz odchazela, pomyslela si: Tak zase za ¢tvrt roku znovu.
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