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UvoD

Narodni komunikacni strategie (dale jen ,NKS“) Nastroje pro oZiveni a odolnost predstavuje
ramcovou komunikacni strategii pro MPO-DU, vsechny VK a subjekty zapojené do implementace
(dale jen ,SI”) v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/241 ze dne 12. Gnora
2021 (dale jen , Nafizeni”), kterym se zfizuje Nastroj pro oZiveni a odolnost (dale jen , Ndstroj“) a
s ¢lankem 10 Financni dohody (Financing agreement) a definuje hlavni cile informovani, publicity,
cilové skupiny, komunikacni ndstroje a pravidla pro monitoring a reportovani v plnéni stanovenych
komunikacnich cilG. NKS navazuje na Metodicky pokyn pro publicitu a komunikaci pro Narodni plan
obnovy na obdobi 2021-2026. Za ucéelem lepSiho porozuméni jsou nékteré stézejni informace

z daného metodického pokynu opakovany v NKS.

Hlavnim cilem NKS je nastaveni a zajisténi zvySeni povédomi, pochopeni financnich prispévk( RRF,
prezentace zakladnich cill a politik EU a také zajisténi efektivni komunikace ptinost Siroké verejnosti
a dalSim cilovym skupindm. NKS ma zviditelnit financovani jednotlivych reformnich a investi¢nich
priorit ze strany EU a nastavit efektivni zplsob komunikace pfi informovani jednotlivych cilovych
skupin. NKS bude kaZzdoroc¢né aktualizovana a zpresfiovana detailnimi plany, v ndvaznosti na aktualni
stav pInéni milnikd a cil( napti¢ vsemi aktivitami. Ro¢ni komunikaéni plany (dale jen ,,RKP“) pomohou
napliovat NKS konkrétnimi informacemi o pldnovanych informacnich a propagacnich aktivitach
MPO-DU a VK, a to véetné monitorovani pokroku v daném roce, termin( realizaci a alokaci na dané
aktivity (investice/reformy). Ro¢ni komunikaéni plany budou pfipraveny MPO-DU a VK v souladu

s principy, zasadami a cili NKS.

Kazdy pfijemce, VK i SI je povinen dodrzovat jednotna pravidla publicity stanovend EK pro operace
podporené z RRF dle ¢lanku 34 Naftizeni. Pfijemci podpory maji povinnost uvadét plvod téchto
prostiedkd a zajistit jejich viditelnost, pfipadné i vyobrazenim loga EU a uvedenim vhodného
prohlaseni o financovani ve znéni ,,Financovano Evropskou unii — Next Generation EU".

Koordinacni funkci MPO — DU v oblasti komunikace RRF stejné jako popis Implementacni struktury
v oblasti publicity stanovuje Metodicky pokyn pro publicitu a komunikaci pro Narodni plan obnovy na
obdobi 2021-2026.

Roli informaéniho a komunikaéniho Ufednika (déle jen ,KU NPO“) pro koordinaci informaéni a
komunikacni cinnosti tykajici se RRF, VK, MPO-DU a plnéni pokroku vykondva pracovnik MPO,

Odboru koordinace NPO (Ing. Jana Stanék Zelinkova, Ph.D.; email: zelinkovaj@mpo.cz).

Povinnosti spojené sosobou odpovédnou za komunikacni aktivity u VK jsou definovany

v Metodickém pokynu pro publicitu a komunikaci pro Narodni plan obnovy na obdobi 2021-2026.
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Jedndni pracovni skupiny pro publicitu NPO (dale jen ,PS“) budou probihat ad hoc, minimalné vsak
1x ro¢né. PS je svolavéna a vedena KU NPO. Popis hlavnich tkol& PS je podrobné specifikovan v
Metodickém pokynu pro publicitu a komunikaci pro Narodni pldan obnovy na obdobi 2021-2026.

Informace o naplfiovani NKS budou piedavany RV NPO.

Tti zakladni stadia NKS jsou popsana v Metodickém pokynu pro publicitu a komunikaci pro Narodni

plan obnovy na obdobi 2021-2026.

1 CiLE NARODNi KOMUNIKACNI STRATEGIE

Zakladnimi cili komunikace v oblasti RRF je informovanost Siroké a odborné verejnosti o NPO, jeho
cilech, vychodiscich, alokacich, megatrendech a jejich implementaci do ceského prostredi
prostiednictvim 6 pilifd a sezndmeni s casovym harmonogramem NPO prostifednictvim vybranych

komunikacnich kandld/ nastrojl (viz kpt. 4 NKS).

Pro ucely naplnéni tohoto zdméru je tfeba zamérit se na tyto oblasti:

e Zvyseni povédomi o NPO
Informovat Sirokou verejnost, potencidini Zadatele a ostatni cilové skupiny o existenci NPO a vyvolat
jejich zdjem o problematiku
Téma: Existuje NPO financovany z evropskych prostredk
Hlavnim komunikacnim ukolem je zaujmout a zvysit pozornost cilovych skupin a vyvolat jejich zajem
o danou problematiku. Cilem je informovat odbornou i Sirokou verejnost o existenci NPO a financni
podpore aktivit z evropského Nastroje pro oZiveni a odolnost, zaroven oslovit cilové skupiny,
dosahnout pozitivniho vnimani NPO a rovnéz EU a vyvolat zajem o podani Zadosti o financni
prispévek z unijnich prostifedk( a Uspésnou realizaci projektu. Strategie je koncipovana tak, aby doslo
k rychlému zasahu cilovych skupin a zaroven aby se informace o podpore z evropskych prostiedk
efektivné rozsifila mezi Sirokou verejnost. Pro dosaZeni cile bude naplanovdna komunikace zejména
masovymi médii, socidlnimi médii, outdoorovou a online reklamou a také prostfednictvim poradani

seminard a webinarfd k danému tématu.

e Zajisténi predavani dodatecnych informaci o financovani aktivit z RRF
Motivovat potencidlni Zadatele k tomu, aby se zacali detailnéji zabyvat moZnosti financovdni svych
zdméru z evropskych prostredkl a podpofit jejich zdjem o danou problematiku

Téma: NPO je cestou k ziskani prostfedkd pro realizaci investic a reforem
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Komunikace ma prevainé informativni a motivacni charakter. Informuje o zaméfeni jednotlivych cild
a pilita a predkladani a zpracovani zadosti o podporu. Jejim cilem je vyvolat zdjem o ziskani dalSich
informaci o NPO, motivovat cilovou skupinu k ndvstévé webovych strdnek NPO a nasledné
k poddni Zadosti o podporu. ProtoZe je potieba zasahnout Uzce specifikované cilové skupiny, byla
jako nejvhodnéjsi nastroj pro osloveni téchto cilovych skupin zvolena socidlni média, internet, tisk, PR

aktivity a poradani seminarli a webinard k danému tématu.

o Zajisténi efektivni komunikace pFinosu Siroké vefejnosti a dalSim cilovym skupinam
Predstavit uspésné realizované projekty, informovat o vysledcich zrealizovanych projekti v ramci NPO
(RRF) a motivovat potencidlni Zadatele k poddni Zddosti
Téma: Mame Uspésné realizované projekty podporené prostfedky z NPO (RRF)

Komunikace je zaloZena na predstaveni Uspésnych prikladl z praxe. Obsahem reklamniho sdéleni by
mély byt z velké cCasti Uspésné priklady z praxe. Z tohoto divodu bylo naplanovano vyuZiti televize
a socialnich médii, nebot nabizi dynamickou prezentaci obsahu a predavaji tak cilové skupiné vétsi
mnoizstvi viemU neZz média statickd. Kromé toho jsou schopna efektivné predavat emocionalné
ladéna sdéleni. Dale bylo navrZeno vyuZiti PR aktivit, event(l a ¢astecné tisténé inzerce a outdoorové

reklamy.

2 ZAKLADNi ZASADY UPLATNOVANE PRO NKS, VK | MPO-DU V OBLASTI
PUBLICITY

o Transparentnost a otevienost
Sinformacemi o podpofe z RRF je tfeba nakldadat odpovédné a transparentné. Podpora z RRF
predstavuje hodnoty politiky soudrznosti Evropské unie a informace tak ovliviuji jeji celkové vnimani
ze strany verejnosti i médii. VSechny subjekty NPO by proto mély zvefejiiovat pouze ovérené
informace. MPO zajisti dostupnost informaci zejména prostrednictvim webovych stranek NPO, ale
také prostrednictvim seminarl ¢i konzultacnich dn(l. V ramci tohoto principu propojuje MPO tazatele
rovnéz s kontaktnimi osobami VK.

e Easy to read” (srozumitelnost, jasnost, strucnost)
Druhy princip je zakotvenim nejdllezitéjSiho predpokladu uUspéchu celé strategie publicity a
komunikace, jenz ma pro obdobi jasné vymezené cile. Ackoli koordinace NPO a implementace
jednotlivych cild a pilifd predstavuji komplexni procesy, cilem komunikace bude maximalné
srozumitelné sdéleni, které zajisti viditelnost a pozitivni vnimani NPO a které pfriblizi problematiku
Siroké verejnosti.
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¢ Ucelnost, ucinnost, Gspornost
Pravidelné vyhodnocovani pouzitych komunikacnich nastroji z hlediska hospodarnosti a redlného
zasahu cilové skupiny. Jakékoliv komunikacni aktivity realizované pro NPO musi byt, zvlasté jsou-li
dodavany na zakdazku treti stranou, vidy dobfe méfitelné s ohledem na ndkladovou efektivitu a
odlvodnitelné vici stanovenym cildim.

¢ Neutralita a zamezeni politickych vlivi
Komunika¢ni kampan na podporu NPO se nesmi vymezovat vuci Zadnym skupindm obyvatel i
zajmovym skupinam, které nesouhlasi s timto nastrojem ¢i obecné s principem EU. Komunikacni
nastroje NPO a prostredky na né pouzité nesmi byt pouzity v ramci volebnich kampani a nesmi slouzit
k propagaci politickych stran ¢i jejich predstaviteld.

e Spoluprace napfic celou implementacni strukturou RRF
NKS zahrnuje rovnéz komunikacni nastroje a aktivity, které cilené pracuji se zpétnou vazbou ze strany
cilovych skupin, a pocita s vyhodnocenim podnét( k Uspésné implementaci NPO, rychlému cerpani
alokace podpory a efektivnéjsi komunikaci podpory z evropskych prostfedkld. Samozfejmosti je
rovnéz vyhodnoceni vystupl, vysledkd a dopad( komunikace a viditelnosti NPO prostfednictvim
prazkum( minéni a indikatoru k jednotlivym komunikacnim nastrojam.

e Odpovédnost a poctivost
Za komunikacni kampan a pfipravu a vyhodnoceni RKP v rdmci jednotlivych resortll je zodpovédny
VK. Za p¥ipravu NKS je odpovédna MPO-DU, pfipravuje ji KU NPO. RKP véetné informace o
vyhodnoceni komunikaénich aktivit pfedkladaji VK a MPO-DU vzdy 1x ro¢né k 31. 1.

3 CILOVE SKUPINY

NKS vymezuje tyto zakladni okruhy cilovych skupin:
. Odborna verejnost
e  Siroka vefejnost
° Cilové skupiny jednotlivych komponent

° Média

Odborna verejnost

1 S vyjimkou roku 2022, kdy vyhodnoceni komunikaénich aktivit pfedklddadno nebude, budou RKP
budou predkladany az poté, co vstoupi Narodni komunikacni strategie pro Narodni plan obnovy na
obdobi 2021-2026 v platnost.
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Vyznamnou cilovou skupinu NKS predstavuje odborna vefejnost, na kterou bude smérovano hlavni
informacni sdéleni a detailnéjsi informace k NPO. Partnery pfi implementaci, komunikaci a zajiSténi
viditelnosti NPO jsou ostatni subjekty zapojené do implementace NPO, EK a Zastoupeni EK, verejna
sprava a Uzemni samospravné celky, profesni svazy a hospodaiské kruhy, hospodarsti, socidlni a
regionalni partnefi, vzdélavaci a vyzkumné instituce, vybory NPO a dalsi. Vhodnymi komunikaénimi
nastroji zamérenymi na tuto cilovou skupinu budou webové stranky, socialni sité, podcasty, ebook,

tiskovd inzerce, ¢lanky v tisku, konference, webinare. tisténé publikace a letaky.

Siroka verejnost

Jednd se o sekundarni a pocetné nejvétsi cilovou skupinu, na kterou budou smérovany informace
obecnéjsiho charakteru k RRF a NPO, tj. Sir$i smysl NPO/ RRF, sdlrazem na jednoduchost a
zfetelnost obsahu. Informace dorucené této cilové skupiné utvari vSeobecné povédomi a postoje
ob&ani CR vi¢i podpore z evropskych prostfedkd a problematice EU obecné. NejvyuZivanéjimi
komunikacnimi ndstroji budujici povédomi Siroké verejnosti budou zejména masmeédia, televizni a

rozhlasové spoty, ¢lanky v tisku, webové stranky, socialni sité a outdoorova reklama.

Cilové skupiny jednotlivych komponent

Cilova skupina je reprezentovana potencidlnimi Zadateli a Zadateli, které je trfeba informovat
o moznostech Cerpani podpory z NPO, ptipadné motivovat k ziskani potfebnych informaci a podani
Zadosti o podporu. Soucasti jsou rovnéz uspésni Zadatelé, tedy subjekty, které jiz podporu ziskaly. Za
specifikaci cilové skupiny je odpovédny VK. VK je povinen na svém webu (¢i Ucelové zfizenim webu)
propagovat NPO (v¢. loga EU a jednotného textu o financovani z RRF) a uverejnovat prehled vyzev
(aktivnich i ukoncenych), které jsou financovany z RRF a jsou soucasti NPO (vice viz kpt. 5). VK mizZe
vyuzivat i dalsi komunikaéni nastroje dle vlastniho uvazeni. Vhodnymi ndstroji jsou také ty, které jsou

doporuceny pro cilovou skupinu odbornd vefejnost.

Média

Cilova skupina predstavuje predevsim zastupce masovych komunikacnich médii, jejichz poslanim je
umoznit prenos sdéleni k Siroké verejnosti. Skupina je velmi ndro¢na na kvalitu, jednoduchost,
srozumitelnost a aktualnost poskytovanych informaci ve smyslu popisu konkrétnich prinost fond(i EU
na kazdodenni Zivot obcanl, UspéSné realizovanych projektd a konkrétnich osobnosti spojenych
s implementaci podpory. Vedle klasickych nastrojd komunikace (napf. tiskové zpravy a konference,
PR) je dllezité dlouhodobé budovani informacnich vazeb a proaktivni pfistup ve spolupraci

s tiskovymi odbory.
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4 DOPORUCENE KOMUNIKACNI NASTROJE

S cilem zajisténi odpovidajici informovanosti cilovych skupin a naplnéni stanovenych cild NKS jsou
vybrany vhodné komunikacni ndstroje. Nejednd se vsak o jejich definitivni vycet. V zavislosti na
potifebach cilovych skupin (s ohledem na jejich preferenci), vysi finanénich prostfedkd na komunikaci
a viditelnost NPO ¢i vyvoji situace (napft. i v souvislosti s epidemiologickou situaci) je mozné vycet
flexibilné upravit. Zejména by mél byt kladen dlraz na mozZnosti realizace komunikacnich a
propagacnich aktivit v online prostoru.

VyuZiti konkrétnich komunikacnich nastroji bude zpresfiovano v RKP. Veskeré nastroje mohou byt
pouzivany pribéziné, intenzita jejich vyuZivani bude vazana na vysledky evaluaci a zkuSenosti. V
prabéhu casu se tak mUze ménit i vybér komunikacnich nastrojli vhodnych osloveni jednotlivych
cilovych skupin, a to v zavislosti na tom, jaké komunikacni nastroje cilové skupiny aktudlné vyuzivaji.
Dle uzaviené Financni dohody udélil ¢lensky stat EK pravo bezplatné pouzivat komunikacni ndstroje
tykajici se NPO.

VK jsou povinni zajistit cilenou komunikaci NPO prostfednictvim vlastnich komunikaénich néstrojd
vici Zadateliim, pfijemcim a dodavatelim verejnych zakazek.

VK podpofi informovanost o NPO umisténim loga a dalSich informaci na vlastnich (nebo nové
vytvorenych) webovych strankach, na kterych umisti prehled vyzev, na jehoz zdkladé se mohou

Zadatelé uchazet o podporu z RRF.

Online komunikace

Webové stranky NPO @ Hlavni komunikaéni kanal se zamérenim obsahu na Sirokou i odbornou

www.planobnovycr.cz = verejnost

Webové stranky | Hlavni komunikacni kandl zejména k potencidlnim Zadatelim a odborné

vlastnikii komponent | verejnosti s informacemi k jednotlivym komponentam a vyzvam podpor.

Socialni sité Socialni sité (LinkedIn, Twitter, Facebook apod.) pro komunikaci smérem
k Siroké verejnosti, tak pro komunikaci k potencidlnim Zzadatelim

a prijemcam.

PR a komunikace s médii

Tiskova  konference | Predstaveni aktudlnich informaci k NPO za osobni Ucasti zastupct médii.
[tiskovy brifink

Tiskové zpravy Predani aktualnich informaci k NPO zastupcliim médii. V pripadé, Ze bude
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Setkani s médii

vydana tiskova zprava (napf. u otevirani/zahajovani projektd), je vhodné
zminit nejen zdroj financovani, ale také zahrnuti oblasti projektu do
jednoho z pilifa, na kterych RRF stoji.

Predstaveni aktualnich informaci k NPO pfi méné formalnim setkani se

zastupci médii.

Audiovizualni, online materialy a databaze

Spoty

Podcasty

Rozhlasové spoty

ebook

Reklama

Propagacni spoty v tematickém clenéni a poctu dle 6 pilifd NPO:

1. Digitdlni transformace

2. Fyzicka infrastruktura a zelena tranzice

3. Vzdélavani a trh prace

4. Instituce a regulace a podpora podnikani v reakci na COVID-19

5. Vyzkum, vyvoj a inovace

6. Zdravi a odolnost obyvatel
+ spot na predstaveni celého NPO
Délka 1 spotu do 30 vtefin pro Siroké vyuziti mj. v TV a rychly zasah.
Format bude vyhovovat pozadavkim napt. celostatni televize, online pro
Série podcastl k predstaveni 6 pilifth NPO a detailné jednotlivych
komponent s celnimi predstaviteli vlady, zastupci ministerstev
a dalSimi odbornymi predstaviteli z fad vlastniki komponent. Délka
podcastu do 60 min k pilifi a do 30 minut ke komponenté.
Propagacni spoty v tematickém clenéni a poctu dle 6 pilitd NPO + spot na
predstaveni celého NPO. Délka spotu 30 vtefin. Format odpovida
pozadavkim rozhlasu + MP3 pro vyuZiti na webu NPO (princip 3E).
Online verze propagacniho materidalu k predstaveni NPO, jeho pilifl
a komponent. Vizualizace, copywriting a realizace grafikem pfi

respektovani prvkl povinné publicity a log NextGeneration a NPO.

Tiskova inzerce

Televize

Idedlné vytvoreni tematické prilohy, vkladl ¢i regionalni inzerce.
Vizualizace, copywriting a ndkup prostoru.
Zajisténi vysilaciho casu v délce 1 mésice a prioritizaci prime time véetné

navrhu na rozpis rozmisténi reklamnich spotli k maximalni optimalizaci
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vysledné ceny. VyuZiti spotd k 6 pilifdm NPO a obecnému predstaveni
ucelu NPO.

Rychly zasah, audiovizudlni slozka umoZniuje podpofit ,naléhavost”
reklamniho vzkazu.

Rozhlas Zajisténi reklamniho prostoru v délce 1 meésice v centralnim rozhlase
(rozhlasova stanice s nejvétSim zdsahem do cilové skupiny NPO)
i regionalnich stanicich.

Outdoor Reklamni plochy city light, billboardy, bigboardy, smartboardy, ramecky
v dopravnich prostfedcich a prestupnich mistech, polepy dopravnich
prostiedkl apod skladba s cilem zasahu Siroké ¢asti verejnosti. Vizualizace
a nakup prostoru v délce 1 mésice.

Internet Bannerova reklama umisténa na navstévovanych webovych strankach —
zejména rozcestniky, zpravodajské servery, zajmové weby dle tematického
zaméreni komponent, nebo PPC reklama s vhodné nastavenymi vyrazy
v ramci tematického zaméreni pilifl a komponent. Vizualizace a nakup
reklamniho prostoru v délce 1 mésice. Vhodnou formou je i nativni

reklama, PR ¢lanky apod.

Pfima komunikace

Konference Konference s kapacitou 150 osob dle ¢lenéni 6 pilifi NPO. Cilovou skupinu
predstavuje odbornd verejnost, zastoupena vlastniky komponent,
potencidlnimi prijemci, Zadateli a pfijemci, hospodarskymi, socidlnimi
a regionalnimi partnery.

V ramci primé komunikace je pro zviditelnovani RRF také moznost vyuzivat

regionalni eurocentra.

Seminare a Mensi akce s kapacitou 60 osob pro Zadatele a pfijemce s podrobné;jsimi

workshopy informacemi.

Webinare Online seminare s moznosti interakce s prednasenimi, bez omezené
kapacity.

Akce pro Sirokou Zejména roadshow v jednotlivych krajich CR, prednaska zaméfena na

verejnost v predstaveni NPO s kapacitou 150 osob.

regionech

Prednaskova ¢innost = Prezentace na odbornych akcich hospodatskych, socidlnich a regiondlnich

zastupci MPO-DU, partnerll se zamérenim na oblasti podpory NPO a moZnosti predstaveni
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VK a internich RRF odborné a siroké verejnosti.
odbornikd

Soutéze Projekt NPO, vyhlaseni Uspésnych projektl béhem slavnostniho vecera.

Tisténé komunikacni nastroje

Publikace Tisténa podoba ebooku k NPO.
Letaky a plakaty Strucné informace k predstaveni jednotlivych pilifli podpory a zplsobu

implementace v CR.

Propagacni predméty | Dopliikovy komunikacni nastroj pro odbornou i Sirokou verejnost s cilem
dostat zakladni informace o NPO do podvédomi. Minimalni naleZitost dle
velikosti propagacniho prfedmétu je povinnd publicita slogem
NextGeneration, NPO a prohlasenim o financovani. .

Priizkumy mezi Prizkumy budou zaméreny na vyhodnoceni uUrovné informovanosti,

jednotlivymi cilovymi | kvality, dostupnosti a objemu poskytovanych informaci.

skupinami
Mapa projektt a Interaktivni rozhrani pro web NPO, které na zakladé sbéru dat od
reforem jednotlivych VK informuje Sirokou verejnost

o realizované podpore NPO.

Tabulka 1 Komunikacni kandly a ndstroje NKS

5 POVINNE KOMUNIKACNI NASTROJE A AKTIVITY

Nastaveni funkéniho prostfedi pro oblast publicity a komunikace stanovuje Metodicky pokyn pro
publicitu a komunikaci pro Narodni plan obnovy na obdobi 2021-2026. Povinnosti v oblasti

informovani, komunikace a publicity NPO jsou specifikovany v Nafizeni 2021/241.

Hlavni informacni povinnosti ¢lenského statu (prijemce pomoci financnich prostfedkd EU) je uvadét

plvod téchto prostfedkd a zajistit jejich viditelnost, zejména pfi propagaci akci a jejich vysledkd.
VK je tak povinen vsouladu s Nafizenim 2021/241 zajistit cilenou komunikaci prostfednictvim

vlastnich komunikacnich kandld vici Zadatelim, pfijemcdm a dodavatelim verejnych zakazek.

Predevsim je vlastnik komponenty povinen:
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zverejiovat v elektronické formé prehled vyzev, na jejichZ zdkladé se mohou Zadatelé uchazet o
podporu z RRF. VK také musi zajistit prolink provozované webové stranky na centralni webovy
portal www.planobnovycr.cz Pokud VK/ Sl takovou webovou strankou nedisponuje, budou tyto
informace zvefejfiovany na centrdlnim webovém portdlu www.planobnovycr.cz. O vyhlaseni
vyzvy vidy VK informuje KU NPO emailem v dostate¢ném predstihu?, tak aby mohl KU NPO

zajistit zvefejnéni této informace v den jejiho vyhlaseni na zastresSujicim portale NPO.

na svych webovych strankach uverejnit priklady 2 aZ 6 Gspésné realizovanych operacich, pokud
jiz tyto operace existuji. V pfipadé, ze predmétné vyzvy dosud nebyly vypsany, nebo operace
dosud nebyly realizovany, je povinen na svych strankach informovat o své uloze pfi implementaci
NPO a predstavit komponenty véetné jejich popisu, za jejichz realizaci je odpovédny. Pokud VK/

SI takovou webovou strankou nedisponuje, zadle tento podklad KU NPO emailem, ktery zajisti

vvvvv

u kazdé komunikacni aktivity s pfimym vztahem kNPO zveiejnit znak EU a heslo:

,FINANCOVANO EVROPSKOU UNIi — NEXTGENERATIONEU*.

zajistit (napf. prostfednictvim textu vyzvy, pravniho aktu apod.), Ze pfijemci podpory jsou
informovani o ptivodu finanénich prostfedkli zRRF a maji povinnost zajistit publicitu u

podporené operace.

kde je to relevantni, uvést prohlaseni ve znéni: ,Financovdno Evropskou unii -
NextGenerationEU. Stanoviska a ndzory zde vyjddiend pochdzeji pouze od autori projektu a tito
autofi za né nesou odpovédnost a nutné nevyjadfuji ndzory a stanoviska Evropské unie. Ani

Evropské unii, ani Evropské komisi nelze pficitat za tato stanoviska a ndzory odpovédnost.”

VK nad rdamec povinnych aktivit realizuje dalSi komunikacni aktivity dle svého uvazeni. O

vyznamnych aktivitdch vidy v dostate¢ném predstihu informuje emailem KU NPO, ktery zajisti

zvefejnéni informace o jejich konani/ realizaci také na zasttesujicim webovém portalu NPO.

EK je doporuceno, aby bylo vefejnosti systematicky vysvétlovany divody financovani z financ¢nich

zdroju EU. Pfi informovani o realizovaném opatreni by méli jak VK, tak pfijemci popsat resenou

2 viz Pfiloha €. 1 — Informace k pfipravované vyzvé NPO

14/17


http://www.planobnovycr.cz/
http://www.planobnovycr.cz/

oblast, ale méli by i krdtce popsat cile a politiky EU v dané oblasti (pfipadné i vloZit odkaz na webové

stranky EK).

Koordinacni organ MPO-DU je odpovédny za propagaci a poskytovani souhrnnych informaci o
prabéhu celkové implementace NPO, véetné hlavnich Gspéchl pfi implementaci NPO. Tyto informace
jsou urceny zejména pro Sirokou a odbornou vefejnost. V pfipadé realizace informacnich materiald/
podklad@ (napf. letaky, informadni brozury) bude komunikovat s KU dotéenych VK. KU NPO také
poskytuje nezbytnou soucinnost EK pfi provadéni komunikacni ¢innosti. MPO-DU zpracovava NKS a

také svUj RKP.

Pouzivani log a dalSich prvkl povinné publicity
Povinnosti pfijemcl a poZadavky na uZiti loga jsou upravené v Metodickém pokynu pro publicitu a
komunikaci pro Narodni plan obnovy na obdobi 2021-2016. Plati zasada, Ze pti kombinaci log (napf.

pfi vicezdrojovém financovani) musi byt dodrZena jejich shodna velikost.

Synergie s komunikaci v oblasti kohezni politiky

V Ceské republice se podpora zfondl EU v pojeti $iroké vefejnosti €asto ztotoZfiuje s podporou
poskytovanou z ESI fondd v ramci implementace EU politiky hospodarské a socidlni soudrznosti.
Podpora poskytovana z RRF je ztomto ohledu podporou novou. Scilem dosdhnout co nejvétsi
efektivity pfi realizaci komunikaénich nastroji je Zadouci vyuZivat jiz funkéni komunikaéni kanaly/
nastroje. Jedna se predevsim o zastfeSujici webovy portdl www.dotaceEU.cz, popf. webové stranky
vlastnik(i komponent, ktefi souc¢asné vykonavaji tlohu Ridiciho organu ¢i zprostiedkujiciho subjektu.
Dotéenym VK je doporuceno, aby informace o podpofe z NPO vhodné pficlenili ktémto
poskytovanym informacim s cilem, aby potencialni Zadatelé, ale i odborna ¢i Sirokd verejnost, méli

moznost dohledat celé spektrum finanéni podpory poskytované z EU.

Sohledem na vySe uvedené je mozné vyuZivat pfi vyhodnocovani vysledkl komunikacnich a
propagacnich opatieni NKS také udaje ziskané MMR-NOK z prizkumi verfejného minéni provadénych

v pravidelnych intervalech zamétenych na oblast implementace ESI fondi v CR.

6 ROzZPOCET

Pro zajisténi informacnich a propagacnich opatfeni NKS bude z dlivodu absence technické pomoci

pro NPO vyuzZito finanénich prostfedkd statniho rozpoctu, které si pro tento ucel VK a MPO-DU
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narozpoctuji do svych kapitol. VK a MPO-DU také mohou pro tento ucel vyuzivat dalsi externi zdroje
(napf. finan¢ni prostfedky EU programu ,Ndastroje pro technickou podporu“ (Technical Support
Instrument; ddle jen ,TS/“), a to v ndvaznosti na vyhlasované vyzvy (zpravidla 2x rocné), popft.

rozpocet EU.

7 ROCNIi KOMUNIKACNI PLAN (RKP)

Metodicky pokyn pro publicitu a komunikaci pro Narodni plan obnovy na obdobi 2021-2026 uklada
VK i MPO-DU povinnost predkladani RKP, které nastini rozvrzeni komunikacnich aktivit na nasledujici
rok dle aktualni situace.

RKP bude obsahovat:

e Shrnuti komunikace pro dany rok, tzv. manazerské shrnuti

e Komunika¢ni témata a cile

e Soulad s NKS

e Indikativni harmonogram

e Popis komunikaénich aktivit/néastrojd

e Vymezeni cilovych skupin

e Indikativni rozpocet

e Vykazovani plnéni vystupt a vysledkd v rozsahu dle kapitoly 8 NKS

Komunikacni aktivity budou v RKP zpracovany do tabulky s informacemi v ¢lenéni: termin plnéni,
aktivita, komunikacni ndastroj, strucny popis aktivity, cilovd skupina, planované naklady, zdroj

financovani.

RKP VK a MPO-DU bude po uplynuti sledovaného obdobi vyhodnocovan dotéenym KU/ KU NPO ve
formé Informace o plnéni RKP. Informace o plnéni RKP bude zpracovana ve formé tabulky® s
informacemi k realizovanym aktivitam/nastrojim v ¢lenéni: termin realizace, komunikac¢ni nastroj,
nazev a popis aktivity/nastroje, cilova skupina, rozpocet véetné zdroje financovani, a dale souhrnné
informace kvystupu a vysledku v oblasti komunikace za dany rok (pocet nastrojli, materidld,
Ucastnikd apod.) v ¢lenéni dle kapitoly 8 NKS. Vyhodnoceni za uplynuly kalendarni rok a RKP pro dany
kalendarni rok budou MPO-DU vypracovany nejpozdéji do 31. 1. daného kalendarniho roku; VK oba

dokumenty za$le emailem KU NPO také nejpozdéji do 31.1. daného kalendafniho roku®.

3 viz Pfiloha ¢.2
4 S vyjimkou roku 2022, kdy vyhodnoceni zpracovavana nebudou, budou RKP zpracovany/ predkladany az poté, co vstoupi
Narodni komunikacni strategie pro Narodni plan obnovy na obdobi 2021-2026 v platnost.
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8 MONITOROVANiI A HODNOCENI

Monitorovdni a hodnoceni zajisténi realizace komunikacni aktivit a viditelnosti NPO je sledovano
prostfednictvim ukazateld na Urovni vystupl, vysledki a dopadl realizovanych opatfeni
informovanosti a publicity. Kazdy VK/ Sl si mize dale nadefinovat sadu vlastnich internich ukazatel(
ke sledovani, napf. pocet navstév webovych stranek programu; tyto interni ukazatele jim mohou

slouzit pro lepsi planovani a vyhodnocovani komunikacni aktivit.

Data pro vyhodnocovani vystupl a vysledkti komunikaénich a propagaénich opatfeni na cilové
skupiny budou sledovana prostrednictvim indikatort v Informacich o plnéni RKP. Hlavnimi indikatory

pro vyhodnocovani vystupt a vysledkld jsou stanoveny:

Nazev indikatoru ‘ Mérna jednotka ‘
Pocet vytvorenych komunikaénich nastrojt nastroje
Poéet vytvofenych informaénich materialt unikatni materialy

Pocet uskuteénénych Skoleni, seminarl, workshopli a aktivity/udcastnici
konferenci

Nakup materidlu, zbozi a sluzeb potiebnych k zajisténi K¢
implementace programu

Tabulka 2: Indikdtory pro vyhodnoceni vystupl a vysledki

Pro zajisténi podkladd pro vyhodnoceni dopadd komunikacnich a propagacnich opatreni na cilové
skupiny zajisti MPO-DU sociologické prlizkumy mezi jednotlivymi cilovymi skupinami, zejména pak
mezi potencidlnimi Zadateli a prijemci podpory. Prizkumy budou zaméreny na vyhodnoceni Urovné

informovanosti, kvality, dostupnosti a objemu poskytovanych informaci.

9 ZKRATKY

Zkratky pouzité v NKS jsou uvedeny v samostatném dokumentu s ndzvem Seznam zkratek.

10 SEZNAM PRILOH

Pfiloha €. 1 — Informace o pfipravované vyzvé NPO

Ptiloha €. 2 — Informace o plnéni RKP
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