»Pani, mate tady uz dluh 12 tisic.“ Zoufali seniofi dluzi
za doplatky i zalohy
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,Pani, mate tady uz dluh 9400 korun za nezaplacené zalohy za dva
mesice; vlastné ne, i s timto mésicem uz dvanict tisic,” rika u jedné
prepazek velmi nahlas pracovnice centra. Musi. Pani je o¢ividné

k osmdesati a Spatné slysi. Nechape.

,Vzdyt jsem plyn doplacela,” rika tise. ,,Ano, ale to byl doplatek za
minulé zactovaci obdobi. A ted uz vam tam zase naskakuje dluh za
zalohy,“ trpéliveé vysvétluje pracovnice.

Seniorka vyjadruje obavy z pokuty. ,,Zkuste se s kolegy domluvit, ale
musite to zaplatit co nejdrive,” uzavira pracovnice.

Béhem deseti minut dalsi tri seniorky u prepazky na poradovy
listecek tisSe rikaji, proc¢ sem prisly: trapi je nova vyse zaloh. Nékteré
vlastné ani nic nerikaji, jen ukazou papir se zalohami a pracovnici

u liste¢kového automatu je to hned jasné.

Rik4, Ze se jedna o jiz vladou zastropované ceny, a maji si tedy poc¢kat
a zkusit u dalsi prepazky vyjednat snizeni zaloh.

Némecko lidem a malym firmam zaplati prosincové zalohy na plyn a teplo

Ekonomika

Meziti 181 prepazky zh CtyTicetilet
ezitim se u dalsi prepazky zhruba ¢tyricetileta SEEEE—

zakaznice rozciluje, ze mela preplatek, ze ho —

nevidi zapoditany a ze tomu zkratka nerozumi. 0
Pracovnice vyjadiuje empaticky tcast, ze se .
v tom vyznat uz opravdu neni snadné, Ze se to

S|

ale urcité vyresi, a véc predava kolegyni. Zakaznice uz prece jen méné
rozcilena si jde sednout a ceka.
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Uz asi popaté béhem hodiny radi pracovnice u listeckového
automatu, ze chodit do zakaznického centra v pondé€li a v patek
kolem poledne je nejhorsi cas.

,V Utery to budete mit bez ¢ekani,” rika. Nékteri starsi zakaznici
odchézeji, ze tedy prijdou zitra, jini, drzice v ruce listecek, si jdou
sednout se slovy, Zze maji ¢asu dost.

Prazska plynarenska kazdopadné v novych predpisech zaloh jasné
uvadi, Ze pozadat o snizZeni zaloh lze pouze o deset procent a pouze
v opravnénych pripadech. To pak konkrétné posuzuje zakaznické
centrum.

Dodavatelé energii zacali €asti klient snizovat zalohy

Ekonomika

Mnohym, hlavné senioriim takové snizeni stejné
moc nepomiuze. Navic snizeni zalohy stejné nic
moc neresi, protoze pak se vSe nascita

u doplatku.

Lidé u vysokych zaloh a doplatkti mohou zadat na tiradu prace

o prispévek na bydleni. Pokud jde o jednorazovou tisen a prispévek
uz pobiraji, 1ze pozadat o mimoradnou okamzitou pomoc, rovnéz na
uradu prace. V okamziku, kdy doméacnosti opakované nestaci
prispévek na bydleni, 1ze pozadat o doplatek na bydleni.

Napriklad u bytu 1+1, 40 m2 ve starsim, ale udrzovaném cihlovém
domé v Praze 6 s plastovymi okny, kde ziji dva lidé a kde plynem
vytapé€ji a ohrivaji teplou vodu, se dosud zalohy vypoctené z realné
spotieby pohybovaly kolem 820 korun.

Pri zapocteni uz predchozich vladnich tlev ro¢ni spotreba vychazela
s mirnym preplatkem. Ceny zafixované nejsou. Od ledna jsou uz
ovSem zalohy na ¢astce 1650 korun, tedy dvojnasobné, a to uz po
vladnim zastropovani.

2/3


https://www.novinky.cz/clanek/ekonomika-dodavatele-energii-zacali-casti-klientu-snizovat-zalohy-40413280

U tohoto bytu pak uz v kvétnu doslo ke zvyseni zaloh na elektrinu
0 440 korun meési¢né na bezmala 1500 korun meési¢éné. Za ptl roku
cekaji jeho obyvatelé, Ze to bude také dvojnasobek.

Fronta na frontu

Do zakaznického centra Prazské plynarenské chodi nyni narazove
takové pocty lidi, ze uz pred ¢asem museli vydejni automat na
poradové listeCky, ktery drive staval volné pred vstupnimi dvermi
a lidé si patricna tlacitka volili sami, dat za prepazku a k nému
postavit pracovnici.

Fronta na frontu. Zaroven ale uz prvni poradenstvi a nasmérovani na
tu spravnou radu cisel. Nékoho na technické, dalSiho na reklamace,
kde se provadi i mimoradné vyac¢tovani. Ma to vyhodu, ze tak
zakaznik neceka ve Spatné ,lince”.

A je fakt, ze zakaznické centrum Prazské plynarenské se ocividné
snazi, sec to jde, aby zde lidé necekali prili§ dlouho. Podobné davy se
totiz d€lajii o patro vyse v zakaznickém centru Prazské energetiky.

Energie: kazda treti stiznost se tyka zaloh

Finance
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