Kauflandu utikaji penize. Cesi zjistili, jak ho obrat, za
nakup skoro nic neplati
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Kaufland

Nékteré ceské obchody se viici zakaznikiim dopustily prilisSné
benevolence a ted’ toho dost mozna lituji. Jednim z prikladi je
oblibeny obchodni retézec Kaufland, ktery pred ¢asem prisel s velkou
novinkou. Predstavil moznost vlastniho skenovani zbozi a
nasledného placeni, a to bez jakékoliv asistence prodavacky nebo
dokonce vahy samoobsluzné pokladny.

Prijemnéjsi nakupovani

Takzvany K-Scan je pomérné zajimavou novinkou, kterou pouzivaji i
nékteré konkurencni retézce, jako je napriklad Globus nebo Tesco.
Nicméné Kaufland na néj ve velkém sazi a snazi se ho propagovat
vSude mozné. Dokonce pro néj zridil specialni odbavovaci terminaly,
takze lidé vyuzivajici tuto funkci nemusi stat v jakékoliv fronte.
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Bohuzel se ale ukazalo, Ze tuto vychytavku Cesi pomérné ¢asto
zneuzivaji ve sviij prospéch. Mnozi si totiz vsimli, Ze kontrola je zde
naprosto minimalni, a tak bohuzel zkouseji, co se da. Obzvlast v
dnesni nelehké dobé, kdy si toto nezakonné jednani mohou néjakym
zpusobem sami vii¢i sobé ospravedlnit, napriklad slovy, ze kdyby to
nebylo tak drahé, tak to délat nemusi.

Ale o co presné tedy jde? Vtip je v tom, Ze pokud se zaregistrujete do
programu, miZete si na zacatku prodejnu pokazdé vzit vlastni skener
(pripadné pouzit sken v mobilni aplikaci) a veSkeré zbozi si sami
skenovat a nasledné vkladat primo do tasky. U pokladny uz nemusite
d€lat nic jiného, kromé toho, ze vytahnete kartu nebo penize a
zaplatite.
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Lidé to pochopili po svém

Rada Cech to v§ak pojala po svém a v lep$im piipadé n&které
produkty “zapominaji” skenovat predtim, nez je vlozi do své tasky.
Jini potom mohou zapominat pomérné ve velkém stylu, takze ve



vysledku treba odejdou s plnymi taSkami, ale zaplati tfeba jen par
drobnosti.

Pochopitelné urcita kontrola existuje, avsak je pouze namatkova.
Probiha treba kazdy paty nebo desaty nakup, pricemz frekvence se
snizuje poté, co nékolika kontrolami projdete ispésné.

Problém je v tom, Ze se nic moc nestane ani tehdy, kdyz vas kontrola
pristihne. Prodavacka jednodusSe ovéri, zda jste naskenovali vse.
Pokud zjisti nesrovnalosti, dale to neresi a posle vas ke standardni
pokladné. Doty¢ny pak miize rict treba to, Ze je to chyba systému
nebo ze zapomneél. Pristé to zkusi znovu a uz projde.

Autor tohoto ¢lanku byl v Kauflandu pred par dny svédkem podobné
situace. K terminalu pro placeni prisla zena s plnym vozikem jiz
naplnénych tasek. Zrovna si ji vS§ak vybrala namatkova kontrola a jak
se ukazalo, tentokrat to byla trefa do cerného. Doty¢na nemeéla
naskenovano témer nic a jesté se s kontrolujici prodavackou drze
dohadovala. Kdyz byla odeslana ke standardni pokladné, nastvané
odesla a vozik s nakupem nechala na misté nebohé prodavacce. Je
docela mozné, ze pozdéji zkusila Stésti znovu, tfeba v jiné prodejné, a
uz ji to vyslo.
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Nenechte si ujit
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