Cesi dostali nové zalohy na elektfinu a plyn. To je
strasné. Kde je ta pomoc?
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Lidé se snazi vyrovnat s tim, jaké predpisy zaloh jim nové poslali
jejich dodavatelé elektriny a plynu. Mnozi z nich teprve ted’ zjistuji,
jak je situace ve skutecnosti vazna, protoze prilis nesledovali
zpravodajstvi a o energetické krizi neméli tuseni.

To je palka, panecku

“Muyslela jsem si, Ze je to chyba. Napsali mi, ze mam platit o 2 tisice
korun vice za elektrinu a o 4 tisice vic za plyn, a to kazdy mésic,”
rika pani Anezka, ktera zZije sama na vesnici z diichodu. Ten pritom
dosahuje priblizné vyse, kterou by méla dohromady zaplatit za
energie. “Na zivot by mi uz nic nezbylo, ale rekli mi, zZe to chyba neni
a mam to takto platit.”
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Podobnych pripadi bohuzel pribyva. Jde casto o lidi, kteri se v
soucasném slozitém svété plném technologii prilis neorientuji.
Nemaji ani zkuSenost z jednani s urady. Dosud vzdy se svymi

skrovnymi prostiedky vychazeli, ale ted najednou nemohou. Pocetné

to zkratka nejde.

Pripad pani AneZzKky je slozity hned z n€kolika pohledii. Mohlo by se
zdat, Ze ji pomuZze chystané zastropovani cen, které bude platit od
zacatku pristiho roku. Jenze tak tomu neni. Strop je posazen
pomeérné vysoko a jeji platby se s nim v podstaté kryji. Bude je tak
muset hradit sama. Diivodem je hlavné to, Ze Zije sama v
nehospodarném rodinném domku, ktery neprosel zadnymi
uspornymi opatienimi. Zejména uniky tepla jsou proto vysoké.
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Moznosti tu jsou

Pani se tak chce spoléhat na pomoc svych synii, kteri jsou vSak
zvySenymi naklady na Zivobyti rovnéz zasazeni. Ma vsak jesté dalsi
moznosti. Kromé toho, Ze by bylo vhodné, aby se prestéhovala do
mensiho, coz ale nechce, protoze ma na zahradé slepice, miize také
pozadat o prispévek na bydleni. Ten by ji mé€l prinést nékolik tisic
korun meésic¢né.
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Jde ale kazdopadné o lepeni dér, které je dlouhodobé jen obtizné
udrzitelné. Jesté je tu teoretickd moznost, ze dodavatel zalohy
vymeéril Spatné ¢i neopravnéné, jak se nedavno stalo v pripadé jedné
zeny a spolecnosti Prazska plynarenska. Ta dotyénou nespravné
informovala o navysSeni, na které pak ve vysledku neméla narok.

Energeticky regulacni urad k tomu uvadi, ze lidé by v prvni radé meéli
v pripadé nesrovnalosti kontaktovat svého dodavatele. Pripadné€ se
obratit na odbornika, ktery se vyzna ve smlouvach. Teprve kdyz
dodavatel nechce pristoupit na resSeni opravnéného sporu, je mozné
se obratit na ERU.
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Nenechte si ujit
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