Lidl ma velky prasvih. Musel se dokonce omluvit, Cesi
jsou v soku
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Na socialnich sitich se Siti video, ve kterém je jasné patrné, jak také
miize skoncit navstéva nékterého z obchodii oblibeného retézce Lidl.
Na kameru je zaznamenana silné vyhrocena situace, ve které padaji
nadavky ze strany prodavacky a jakéhosi muze, ktery se vydava za
ochranku, na adresu jednoho zakaznika.

Odporny incident

Zaznamenan uz je jen konec incidentu, kdy se pracovnik ochranky,
ktery vSak neni Zadnym zptisobem oznacen ani nema pracovni odeév,
snazi z prodejny dostat zakaznika pryc¢, a to dosti nevybiravymi
metodami, kdy ho urazi. Podle vseho doslo i k fyzické potycéce. Na
zakaznika méla prodavacka dokonce hodit jeho vysilacku.
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Poté, co se ostraze podarilo zakaznika z prodejny vyprovodit, ¢ekala s
nim na prijezd policejni hlidky, ktera méla celou situaci resit. Podle
vSeho §lo o domnélou kradez mobilniho telefonu. SAm 19lety mladik
potvrdil, Ze ho z ni personal prodejny obvinil. Jenze policie nic
takového potvrdit nemohla, protoze u doty¢ného mobil nenasla.

Zakaznik je podle svého vyjadreni zameéstnan u zdravotnické sluzby a
kazdy den se setkava s mnoha lidmi v riznych situacich. Pry vsak
takovéto jednani jesté nezazil.
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Personal se neumi chovat

Nakonec se ukazalo, zZe chyba byla zfejmé na strané pracovniki
Lidlu. Ten se totiz Gsty svého mluvciho za incident omluvil.
Zachycené jednani se pry viibec neslucuje s hodnotami této
spoleénosti. Je také proti veskerym zasadam vstricného chovani k
zakazniktim. Nutno dodat, Ze to je velmi eufemisticky popis celé
situace.
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Mluv¢i Lidlu se jesté pokusil incident relativizovat s tim, Ze na videu
neni patrné, co tomu vSemu predchazelo. SAm to vSak neprozrazuje,
pouze dodava, Ze Slo z obou stran o velmi vyhrocenou situaci.

Vyslo najevo, Ze pracovniky ostrahy dodava do prodejen Lidlu
nejmenovana agentura. S ni bude cela zalezitost dale reSena, pricemz
jedno je jisté. Dany zaméstnanec byl propustén. Mélo by nasledovat
opétovné proskoleni personalu s cilem naucit ho, jak se slusn€ chovat
k zakaznikim.

V diskuzich na socidlnich sitich nicméné zazniva silné znepokojeni ze
strany zakazniki. Ti si totiz uvédomili, Ze by takto mohli také
skondit, protoZe muz, do kterého se personal takto pustil,
pravdépodobné nic neudélal.
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Nenechte si ujit
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