,»D 000 K¢ platit nebudu!” A prisla ochranka. Elektfina v
Praze
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Casto sly$ime, co neobvyklého se v poslednich tydnech déje
na zakaznickych centrech energetickych dodavateli. I my
v redakci jsme dostali podnéty upozornujici na dlouhé
fronty, nedostatek personalu a nervozni zakazniky. Nékde
dokonce mélo dojit k potyckam. Rozhodli jsme se situaci
prozkoumat, a do jednoho zakaznického centra jsme se
vydali...

Foto: Twitter pravnicky D. Kovarové
Popisek: Faktura za energie

reklama

Vybrali jsme si jedno z téch vétSich — zakaznické centrum Prazské
plynarenské a skupiny PRE v Jungmannové ulici v Praze. Kdyz
vstoupime do palace Adria, privita nas hluk, shon a vydychany
vzduch. Nejprve zlstavame dole, kde sidli pobocka Prazské
plynarenské. Postavime se stranou a pozorujeme déni.
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Hned u vchodu stoji informac¢ni pult, kde mlada Zena naviguje
prichozi a tiskne jim cekaci listky. Navzdory asmévu je vidét, ze
bojuje s inavou. Neni divu. Dvere se netrhnou, lidé proudi jeden za
druhym. Nékteri miri nahoru, kde sidli PRE a kam se za chvili
vydame i my. Cast zakaznikl zlistava dole a ¢eka na odbaveni svych
pozadavkl u Prazské plynarenské.

Na lavickach sedi odhadem nékolik desitek lidi. Podle utrzka jejich
hovort je zrejmé, ze nékteri zde éekaji uz pékné dlouho. I kdyz je
v rozlehlé hale instalovano 34 prepazek, funguje jich jen zlomek.
Neékteré jsou navic tak podivné ukryté, ze klienti maji co délat, aby
svou prepazku nasli. Vidime zZenu, ktera zmatené pobiha sem a tam.
Nakonec ji musi se spravnym smérem poradit slecna u informaci. Lze
si predstavit, jak bezradné€ se tam museji citit starsi lidé, kteri se
neumeji rychle orientovat v prostoru. I nam dalo chvili praci, nez
jsme se rozkoukali...

sSorry, nestihnu to, jed tam beze mé,“ rikad nastvané do telefonu
blond’ata zena v dobre strizeném kostymku. Vypada spis jako jedna
z managementu energetické firmy, ale ted tady sedi a éeka spolecné
s ostatnimi, az na ni prijde rada. Ned4d nam to a ptame se ji na to, co
se nam dere na mysl uz od pocatku: pro¢ si to nezaridi on-line?
Zkoumali jsme, zZe vétsinu ukoni 1ze s dodavatelem vyreSit virtualné.
Tak pro¢ chodit na pobocku a omdlévat v tom vydychaném vzduchu?

,Jsem tu proto, Ze jsem se prestéhovala, a tak potrebuji nahlasit
zménu,“ vysvétluje nam blondyna svou situaci. ,,Chtéla jsem to taky
resit on-line, ale majitel bytu mi saim rekl, at sem radsi zajdu osobné.
Ze pry kdybych to ohlasila on-line, napalili by mi tu nejvy$si zalohu.*
Vzapéti vstava, koneéné na ni prisla rada. ,,Slava, jsem tu uz skoro
hodinu,“ louc¢i se s ndmi. Nam nezbyva nez kroutit hlavou nad tim,
jak je takovy pristup viibec mozny. Takze zakaznik se musi na
pobocku vypravit osobné, nebot tehdy ma vyssi pravdépodobnost, ze
dostane privétivejsi zalohu? To je tedy ,,spravedlivy“ systém...
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Doslova odevzdané na nas ptisobi star§i muz v bekovce. Sedi
zkroucené na lavici, v ruce drzi nékolik dokumentii a vyhaslym
pohledem se diva pred sebe...

Vydavame se po schodech nahoru, mifime do zakaznického centra
PRE. Tam panuje stejny chaos jako dole. KdyZz se blizime
k informaéni prepazce, vidime starsi zenu v dlouhém kabaté, ktera se
hlasité¢ dozaduje ,nékoho z vedeni!* Sleéna za pultem trpélivé
vysvétluje, ze ,pani XY tu bude az za delSi dobu, protoze mé poradu®.
Zjevné nespokojena zakaznice odmita uvolnit misto, i kdyz se za ni
tvori dlouha fronta.

»~Javam rikam, pét tisic za to prosté platit nebudu, to musi byt néjaky
omyl!“ Zena uz téméf kii¢i. Sleéna za informaénim pultem se snazi
zachovat profesionalni pristup: ,Je mi to moc lito, ale ja s tim nic
neudélam. Tak je to ted’ nastaveno...*

,Kdy prijde pani vedouci? Budu tady cekat treba pres noc, ale platit
tohle prosté nebudu!“ Zena hlasitym projevem pripoutid pozornost
ostrahy. Vysoky muz ji slusné, ale diirazné zada, aby uvolnila misto
dal$im cekajicim. Zena se zmatené ohlédne a malem se rozplace:
,Omlouvam se.“ V doprovodu ostrahy si jde sednout na nejblizsi
zidli. Ve fronté je znat roztrpceni kviili nevyzadanému zdrZeni, ale
najde se i par soucitnych pohledti. Vic nez kdy jindy si c¢lovek
uvédomuje, ze podobné zoufalstvi se pristé miize stat i jemu...

Fotogalerie: - Cesko, neplat’!

Prepazky jsou tady v PRE znatelné
prehlednéjsi a neni tu tak plno jako dole. I tak
zde ale ¢eka odhadem asi tricet lidi. Vidime
nejrizn€jsi skupiny — rodiny s détmi, mladé lidi, seniory, muze
v drahych oblecich i socialn€ slabsi jedince a Romy...
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Kdyz fronta u informaéniho pultu polevi,
zastavime se u sleény, kterd pred chvili
diskutovala s hlasitou zakaznici. ,V posledni
dobé€ to neni nic vyjimecného,“ povzdechne si.
,Lidé jsou nervozni a nastvani. Ti starsi jsou
zmateni a maji problém vyplnit formulare. Boji
se vysokych zaloh, ne€kteri i placou. Ja uz jsem
z toho taky na prasky. Funguju vic jako
psycholog nez jako recep¢ni. Je to hodné
stresujici. Je mi téch lidi lito, ale taky mam jen
jedny nervy.“

Jesté chvili stojime u schodi a pozorujeme
neutuchajici proud lidi. Ve tvarich se jim zraci
napéti, stres, obavy i nastvani.

Kdyz se vracime zpét, dole na lavicich pro
cekajici stale sedi ten odevzdany senior. Ted ma
zaviené oci. Kdovi, zdali nepromeskal svoje
poradové ¢islo. Vnima viibec? Kdovi, jak dlouho
tady bude jesté sedét... To tady ale nikoho
nezajima.

Vychazime z budovy ven na cerstvy vzduch.
Navstéva zakaznického centra nepatrila k tém
prijemnym. Vid€li jsme chaos, nervozitu a
strach. Cestou do redakce mijime vanocni
stanky s koledami. Duch Vanoc ostre
kontrastuje s tim, co jsme pravé zazili. Je nam
jasné, ze pro mnoho lidi budou letos velmi
smutné svatky.

Autorka reportaze: Andrea Novotna

Psali jsme:
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Trpte, Zeleni: Uhli na dracku. 700 K¢ za hnédé. Poradniky? Zde je
pravda

,Co tohle udeéla lidem.“ Elektfina od ledna:
Fiala v ohni ze dvou stran

V pomoci jsme na patém misté, vykladal Sikela

u Moravce. Hrnéir z SPD uz to nevydrzel

Drahé energie. Evropskému priimyslu hrozi
ztrata konkurenceschopnosti. Co bude dal?
Expert ma odpoveéd

Libil se Vam tento ¢lanek?

Nezavislost nasi redakce muizete podporit penézitym darem v
jakékoliv vysi bankovnim prevodem na ucet:

123 - 4175230287/0100
QR kod obsahuje udaje k platbé, vysi ¢astky si urcete sami.

Redakci PL muzete podporit i zakoupenim predplatného.
Predplatitelim nezobrazujeme reklamy.
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Jste politik? Zverejnéte bez redakcnich tprav
vSe, co chcete. Zaregistrujte se ZDE.

Jste Ctenar a chcete komunikovat se svymi
zastupiteli? Zaregistrujte se ZDE.

reklama

Clanek obsahuje stitky

energie , plyn , Praha

autor: .

MUDr. Be. Marek HilSer, Ph.D. byl
polozZzen dotaz

prezidentsky plat

V televizi na CNN jste tvrdil, Ze nevite, jak byste s platem nalozil.
Budiz. Ale Sokovalo mé, ze vahate, zda z néj dat cast na charitu.
Nemyslite, ze to by meéla byt smaozrejmost, kdyz berete tolik, co si
mnozi z nas nevydélaji ani za rok, a Ze kdyz mam z ¢eho, je treba
pomahat tém, co to potrebuji...

Odpovéd’ na tento dotaz zajima celkem ¢tenai:

DalsSi €lanky z rubriky
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13:03 V Libavé se cvici Ukrajinci. ,,Dopredu fikame, Zze nechceme tvorit
zadnou paniku,’” fekla nam starostka

,Nasi obyvatelé jsou zvykli na vycviky riznych armad.”
ParlamentniListy.cz oslovily obce, které sous...
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