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CEZ mél ukazat, ze ,,orel much nelapa“, komentuje
medialni lektor a nékdejsi redaktor CT Jozef Ftorek vyzvu,
kterou energeticky gigant zaslal blogerovi s pseudonymem
Vidlak. Vyzyva ho, aby se omluvil za sviij ¢clanek, z néhoz
vyplyva, ze by CEZ mél zvy$ené odpojovat obéany od
elektrické energie pro neplaceni. Samotny postup
formulace blogerova ¢lanku oznacil Ftorek za ,,dumyslnou
past®.
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Bloger Daniel Sterzik, prezdivany Vidlak, napsal ¢lanek
Braniboii v Cechdch. V ném popisuje sviij rozhovor s
nékdejSim kolegou — elektrikarem. Elektrikar narika, ze
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nedeéla nic jiného nez ze odpojuje domacnosti od elektriny.
Cisté profesionalné: Jak tento ¢lanek postaveny na
anonymni vypoveédi hodnotit?

Blog a bloger, o kterém je reé¢, Vidlakovy kydy (VK) a Vidlak,
obcanskym jménem Daniel Sterzik, je — v dobé zretelného tipadku
tradi¢nich médii hlavniho proudu — do jisté miry fenoménem
subkultury, tedy i medialni alternativy. Vidlakovy kydy se staly
nejpozdéji s profilem na Facebooku erbovnim médiem, informaénim
zdrojem casti prizniveli medialni alternativy. Stejné tak i Daniel
Sterzik, JAKO Vidlak. Kydiim se momentem jejich vstupu na
Facebook vyznamné zvétsil jejich dosah, popularita i vliv. Vstoupily
aktivné i do ¢innosti opozice, politické alternativy, a to nejen svymi
popisy podzimni demonstrace v Praze. Doslo i k pochopitelnému
posunu na poli kvality, a to spiSe do hodnot zapornych. Na
Facebooku uz to nebyla zalezitost kritického a vnimavého publika,
hledaci perspektiv a neottelych pohledii. VK se staly ,masmédiem®,
~fenoménem® subkultury a c¢asti alternativy. V tomhle okamziku uz
je, domnivam se, nutna i vétsi odpovédnost vii¢i béznému publiku.
To, co jsem jesté v sobotu, tedy v den vydani jeho kontroverzniho
textu Branibo¥i v Cechédch (9.—10. 12. 2022) a i v nedél,
povazoval za obtizné pochopitelnou chybu, konkrétné velmi

neobratné a podivné ,kryti zdroje“, ktery autor pripsal CEZu, jejich
distribuci, tedy onen jeho byvaly kolega z prace (elektrikar), nyni
povazuji za zameér. A to ne aplné odpoveédny. Autor dobre védél,
domnivam se, co nastane. Jinak receno, je to partyzanska soélo akce
blogera, ktery se rozhodl zhmotnit vlastni ambice, jez i nékolikrat
artikuloval. Jde zejména o ekonomickou nezavislost, aby se mohl
maximalné vénovat svému blogu. Jeho ambicim a popularité to u
casti publika urcité pomize. Na tkor vlastniho zajmu nicméné
poskozuje, mlize poskozovat alternativu, jeji komunikaci a
duvéryhodnost jako celek véetné, a zejména té, ktera se teprve
formuje. Mozna se nicméné pletu a prostredi alternativni
komunikace to procisti a vlastné i posili.
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Co se onoho sporného momentu — vypovédi tyce, Vidlak
argumentuje, ze vypoved jeho znamého a drivéjsiho kolegy, onoho
elektrikare, kterou vyslechl, odpovida skutec¢nosti, jiz prosté
zaznamenal a tlumodil. Nelze vyloudit, a je to i docela
pravdépodobné, ze onen anonymni elektrikar je pod vlivem
emocionalniho zazitku, pripadné zazitku, které jej psychicky
poznamenaly. Bez ohledu na jejich frekvenci a celkové mnozstvi. Ono
odpojit od proudu zoufalou matku samozivitelku s malymi détmi
nebo dichodce, ktery cely zivot pracoval a je dost mozna odsouzen
umfit zimou, hladem a Gplné sdm, to nikomu na dusevni pohodé
neprida. Tedy pokud je jedinec jen trochu psychicky normalni nebo i
citlivéjsi. SAm jsem se dosud nevzpamatoval ze situace, zazitku, kdy
jsem vezl hracky détem do détského domova. V tomto smyslu ten
tlumoceny zazitek povazuji za vérohodny.

Autora blogu Vidlakovy kydy pak za velmi talentovaného. Neékteré
jeho postiehy a vyroky jsou trefné. Casto a pochopitelné i politicky
nekorektni. Verejné a oficidlné mnohdy i obtizné tlumocitelné. Tahle
situace a komunikace je ovsem dobové podminéna. Reéeno s K. H.
Borovskym: ,Za pravdu je rtizna sazba — jednou pomnik, jindy vazba.
Kdo ji fekne driv nez véas, tomu pravda zlomi vaz.“

Trochu neuméle pan Sterzik oznaéil za vinika CEZ, zatimco
na jizni Moravé elektrinu distribuuje (a odpojuje) jina
spolec¢nost. Pry aby kryl zada svému zdroji, tedy
elektrikari. Je to chyba?

Jako chyba, pripadné vymysl a podvod se to jevi a muize jevit, celkem
pochopitelné na prvni pohled. Typicky pti konvenénim zpiisobu
mysSleni a jednani. Ta ,,chyba“ a tady uz jsou uvozovky na misté, byla
ziretelna. Velmi, tedy i obtizné pochopitelna. Tyhle véci, jako je
,ochrana zdroje divérné, neoficialni informace®, se prece daji resit
obecnou formulaci typu: ,zameéstnanec distribuce jedné energetické
firmy*“... Moc jich tady neni. Kazdy si snadno domysli, o kterou jde,
pripadné miuze jit. Pfispévku by to na jeho atraktivité a dopadu prilis
neubralo a nic by se ani ned€lo. Proc tedy takova zretelna ,,chyba“?!
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Vzdyt Vidlak je zkuSeny a talentovany autor, bloger. Negativni
zpétnou vazbu dostal od ¢asti publika, té kriti¢t€jsi témer okamzité.
Trval nicméné na ptivodni formulaci. Nehodlal to vysvétlit, pripadné
vzit zpét. Trval na tom, ze vSe bylo tak, jak to zaznamenal a tlumodil
vcetné uzité formulace. Osobné jsem jej ze 1zi nepodezrival a
nepodeziivim. Domnival jsem se ptivodné, Ze je dost moznéa
momentalné emocionalné nestabilni. Ty jeho podivné, emocionalné
preexponované a opakované véty prosby, aby alespon na svatky byli
milosrdni... Bylo to zvlastni. Drive pro ného ne tplné typické. O té
~chybé® jsem se tak zacal pomalu vyjadrovat a uvazovat v
uvozovkach. Podezrival jsem autora, Ze jede vlastni partyzanskou
sblo akci, na maximalizaci dopadu, inspirovan predlohou a pribéhem
filmu Jakub lhar (1974). Tedy faul ve snaze pomoci ,,dobré véci®.
Autor pak dale a stale tvrdosijné trval na tom, Ze to je pravda. Aby
upustil paru, poznamenal, Ze to mozna nebylo iplné stastné — ta
formulace. Nicméné ji nezménil. Hral o ¢as, domnivam se. Jinak
rec¢eno, nebyla to chyba. Byla to past. Vidlakova past. Dobie
promyslena i nalicenA.

CEZ zaslal panu Sterzikovi v§zvu k omluvé. Lze ¢ekat, Ze
dalSim krokem muze byt Zaloba a pan Sterzik pujde za
¢lanek k soudu. Kdybyste byl PR poradce, doporucil byste
CEZu tento postup?

Z hlediska Zadouci publicity, teorie a praxe PR (komunikace a
,vztahtl s vefejnosti“) nepovazuji krok managementu CEZ za tiplné
rozumny. Praveé naopak. Faktem je, Ze dopis k omluveé formulovalo
pravni oddélni CEZ. Otazkou je, nakolik konzultovalo a naslouchalo
vyjadreni vlastnich specialistti PR, pripadné kdo udinil finalni
rozhodnuti o charakteru a zpisobu reakce. CEZ mohl predstirat
velkorysost, nadhled a smirlivost, ve smyslu orel much nelapa.
Zvolenym pravnim tahem ovSem dopral tomuhle rebelovi a
 partyzanovi“ publicitu, kterou si jinak mfze dovolit zase jen CEZ.
Tam to ovSem zaplatime vSichni. Je to podnik s vétSinovym
vlastnictvim statu. Tedy danovych poplatnikd.
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Ono mlcenti je pak v praxi PR, v nékterych situacich, taktika, ktera je
casto i velmi funkéni a levna. To je pro jeji uziti, zejména v pripadé
velkych, bohatych a sebevédomych organizaci, i divod, proc je
vétsSinou také ignorovana. Ono jak fakturovat klientovi ,mlceni®, ve
smyslu lidového réeni ,mlceti zlato®, kdyz tohle doporuceni zné
kazdé malé dité. Na to prece nepotrebujete ndkladny PR servis. Plati
to 1 pro interni specialisty PR, kdyzZ je potreba obhéjit vlastni
uziteénost pro ¢innost organizace. Prave tahle malost a omezenost
managementu v jeho vlastni velikosti byla, do zna¢né miry, dost
mozna i Vidlakovym kalkulem. PR specialisté a agentury PR pak
horlivé a krizové komunikuji a nasledné horentné fakturuji. Vysledek
je v lepsim pripadé srovnatelny nebo spise negativni. To miize byt i
tento pripad.

Secteno a podtrzeno: Ten venkovan dokazal vyprovokovat jeden z
nejvétSich primyslovych gigantii v regionu, ktery disponuje armadou
pravnikl a PR specialistt k akei, ktera jej, domnivam se, prijde draho
(CEZ). Zejména ve smyslu negativni publicity a nakladti na PR.
Takovy zavér (konstatovani) bylo mozno ov§em ucinit az v okamziku,
kdy do hry vstoupilo pravni oddéleni CEZu, a to bylo aZ (v piipadé
tahu CEZu u%) v polovineé tydne. Je to ukazkova akce ,,guerilla PR,
model David a Golias. Vidlak je uz nyni, svym zptisobem, vitézem, at
dopadne spor jakkoli. Dokonce se domnivam, Ze tohle miize byt
jednou povazovano za ,vystrel z Aurory“. Souhlasu netreba.

Jozef FTOREK
lektor PR, konzultant a publicista

Psali jsme:

Nové Mésto na Morave: Puda skautské

klubovny se docké rekonstrukce 8
CEZ: Jeden Rosenbauer misto dvou Tater b |
Vinklatova (SLK): Hrady a zamky v Libereckém
kraji 1akaji na prohlidky i o Vanocich

Zbynék Fiala: Auta nejedou
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sKUPINA CE;

Libil se Vam tento ¢lanek?

Nezavislost nasi redakce miiZete podporit pen€zitym darem v
jakékoliv vysi bankovnim prevodem na acet:

123 - 4175230287/0100
QR kbd obsahuje udaje k platbé, vysi ¢astky si urcete sami.

Redakci PL muzete podporit i zakoupenim
predplatného. Predplatiteliim nezobrazujeme

reklamy.

Jste politik? Zverejnéte bez redakcnich tprav
vSe, co chcete. Zaregistrujte se ZDE.

Jste Ctenar a chcete komunikovat se svymi
zastupiteli? Zaregistrujte se ZDE.

reklama
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prof. MUDr. Vlastimil Valek , CSc., MBA, EBIR byl polozen
dotaz

Nedostatek 1éku

Proc jej resite az nyni, kdyz na to upozonila média? Proc jste je
nezajistil drive, kdyz to jde ted? A jak vysvétlite, ze jinde jsou - Vy
sice tvride opak, ale dlikazy jsou proti Vam

Odpovéd’ na tento dotaz zajima celkem ctenaru:

Dalsi €lanky z rubriky

18:14 Havel a jeho ,,garda“. Vzpominky Jaroslava Basty na disidenta a
prezidenta

Pred jedenécti lety zemiel prvni prezident Ceské republiky Vaclav
Havel a v atmosfére kampané pred p...
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