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Prilis drahé sluzby zdarma

14.11.2022

neb — do pékné kase jsme se dostali.

Novy Twitter pod Muskovym vedenim chce zavadét placené sluzby a zacit u takzvanych
verifikovanych uctd. Na poméry dnesniho internetu je to revoluce. Uzivatelé si totiz davno zvykli,
Ze maji vdechno zdarma — e-mail, mapy, chatovaci programy, socialni sité, videa, muziku, zabavu
atd.

Existuji samoziejmé vyjimky, jako je tfeba Netflix zpoplatnény osmi dolary za mésic, a také
placeny pfistup k nékterym autorskym blogiim na Substacku, ale vyjimky zase jen potvrzuji
pravidlo. Jediny, kdo dokaze celkem spolehlivé “dojit” své uZivatele, jsou nékteré hry nabizejici
extra vybaveni za pfiplatky. (A pak také hol€iny na portalu OnlyFans, na ty nesmime zapominat.)

Nasledujici zabavna vyména nazort vyborné ilustrovala problém, na ktery Musk, potazmo Twitter,
pfi své snaze narazi:
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Stephen King ® @StephenKing Oct 31

$20 a month to keep my blue check? Fuck that, they should pay me. If that gets
instituted, I'm gone like Enron.

Elon Musk @ @eclonmusk
Replying to @
We need to pay the bills somehow! Twitter cannot rely entirely on
advertisers. How about $87?

ephenkKing

Aneb, jak pravil jeden z dalSich uzivatell: jediné na Twitteru muzete spatfrit
multimiliardare (Musk, odhadované jméni 200 miliard dolari) a multimilionare (King,
odhadované jméni 500 milionl dolaru), jak se dohaduji o slevé ve vysi dvanacti dolaru.

Ale tak to je; dokonce i multimilionafi-celebrity si navykli za svUj pfistup na socialni sit neplatit.
Povazuji svoji pfitomnost na Twitteru za cennou samu o sobé, a myslenka, Ze by se to mélo
zmeénit, je urazi — ackoliv v jiné situaci, tfeba pfi setkani se Ctenafi v pronajatém sale, by asi neméli
problém uhradit pfiméfenou fakturu za najem a uklid mistnosti. Nebo by asporn podékovali tomu,
kdo je pozval a uhradil tu fakturu za né.

Coz je situace velmi nestastna. Dokonce bych ekl ,neudrzitelna“, ale jeji postupna naprava bude
velmi bolet.

Kde se skryva ta neudrzitelnost? Hned ve tfech vécech.

Prvni bod: produkce a udrzba softwaru neni zadarmo ani omylem, naopak je dost draha, protoze
jde o vysoce odbornou praci, kterou ovlada jen malo lidi. Pokusy outsourcovat tyto €innosti do
Indie nebo Pakistanu za padesat dolarli na ¢lovéka a den narazily na tolik problému, Ze se nikdy
nepodarilo je dotahnout do konce.

(Mimochodem, kdyz uz jsme u té vysoce odborné prace. Tato fotka ¢ty mladych Polaka z roku
1997 dala vzniknout pojmu “Silena parba informatik(”. Dnes jsou z nich ovSem dobre placeni
profesionalové a jeden z nich déla v Muskoveé firmé SpaceX. Je otazka, kolik téch tehdejSich
posmeévacku se jim dnes muze rovnat.)
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Do levnych zemi se, pravda, prestéhovala riizna call-centra a zakaznicky servis, coz ob¢as
vede k Uzasnym zazitkim (zkuste se pobavit po telefonu s n&jakym Filipincem, v jehoz angli¢tiné
mate problém vibec rozeznat néjaké anglicka slova, a vysvétlit si navzajem, o co jde). Ale velka
¢ast vyzkumné a vyvojové Cinnosti zlstala v téch nejdrazSich ¢astech planety (Kfemikové udoli,
Seattle, Dublin, Londyn), protozZe to prosté jinak neslo. | u nas se softwarové firmy koncentruji

v Praze Ci Brné, kdezto kdysi slavné JZD SluSovice uz je davno véci minulosti. To ale znamena
znacne fixni naklady na zaméstnance. Dobry Cesky programator vyjde tak na 1,5 milionu K¢ rocné,
Spickovy programator v Silicon Valley spi$ tak na milion, ale dolaru.

Toto je do urcité miry kompenzovano tim, ze dobfe napsany software Skaluje, jinymi slovy, ze
muZe obslouZit miliony lidi naraz. Bez této vlastnosti by softwarové sluzby nikdy nemohly byt ani
levné, natoz zadarmo; a software psany individualné na miru taky velmi drahy je. Pokud si chcete
nechat néco naprogramovat opravdu jen pro sebe, ceny kolem 1000 K¢ na hodinu jsou spi$ na
dolnim okraji spektra.

7 v

Ale i u softwaru, ktery je uréen milionovym davam, narazite pfi tom Skalovani na meze fyzické
reality. Cim vic ten dav uZivatelu roste, tim vice pogitadu (server() jej musi obsluhovat. Vice
serverl znamena vice hardwaru (disky, pamét, procesory), a tento dodate¢ny hardware ,zere®
vice elektfiny na vlastni provoz, ale i na chlazeni (v serverovnach byva vedro a snaha uSetfit za
chlazeni vede tomu, Ze fada velkych serverovych center vznikla pobliz polarniho kruhu). Elektfina
posledni dobou neni zrovna levna a vSechny tyto naklady se museji néjak pokryt.

Jenze mezitim si miliardy lidi na celém svété zvykly na to, Ze uzite€né softwarové sluzby jsou
zadarmo! Ani ten Stephen King nechce pustit chlup, patrné nikoliv proto, Ze by mu to udélalo diru
v kapse, ale z principu. Za socialni sité pfece nikdo neplati, a VIP uz vibec ne. To se ma pokryt
z reklam.

Cimz se dostavame ke druhému bodu, a to je ten trh reklam, ktery pro Google, Facebook, Twitter,
Instagram a dalSi hrace (€asto i malé hrace, az na uroven individualnich blogl) tvofi patef pFijmu.
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Problém je hlavné v tom, Ze ten trh neni nafukovaci. | kdyz idealem reklamnich spolecnosti by byl
nékdo, kdo by 16 hodin denné nedélal nic jiného, nez pozorné sledoval reklamy, prakticky mizete
tém lidem nacpat jen omezené mnozstvi reklam, nez je pfestanou vnimat. Pak ale samoziejmé
ucinnost téch jednotlivych reklam klesa, coz znamena, Ze zadavatelé za né nebudou chtit platit
néjakou prémiovou cenu a budou smlouvat o slevach.

A jesté jedna véc ten model komplikuje: rozhodne-li se na trh vstoupit novy hra¢ — a zda se, ze
praveé tyto zaméry ma posledni dobou Apple — odsaje €ast zakaznikl stavajicim gigantim typu
Facebooku a zna¢né tak ohrozi jejich finan¢ni stabilitu. Pravé proto, Ze kapacita zZivych lidi ,tam
venku“ vnimat a reagovat na reklamy je omezena, nemuze ten trh pferust urcité rozmeéry a jeho
jednotlivi u€astnici jsou odsouzeni k bratrovrazednému boji mezi sebou: zisk jednoho je ztrata
druhého.

(To mimochodem jinak v softwarovém svété vibec neni typické, ba pravé naopak. Softwarové
inzenyrstvi je velmi tvarci disciplina, kde muzete vytvaret velké hodnoty z ni¢eho, jenom
premyslenim a technickym umem. Ta soutéz o pozornost uzivatell tam sice do néjaké miry také
je, ale zdaleka ne tak vyhrocena jako u reklam. Spousta softwaru ani nevyZaduje moc velkou
pozornost uzivatele a funguje na pozadi, ale stejné je uziteCna.)

If you’re not paying for the product

You are the product.

Zdroj

Ach, jesté ten posledni bod. Tim, Zze nejste zakaznik, jste produkt. Produkt ma leZet na policce a
tvarit se pokud mozno pfitazlivé; je-li Skaredy nebo zkazeny, ¢eka jej cesta do odpadkoveého kose
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a na skladku. Kazda firma bude Iépe zachazet s tim, kdo ji néco plati, nez s nékym, kdo vyuziva
jeji sluzby zdarma. UZivatel, ktery nic neplati, je néco jako zebrak, a zachazi se s nim podle toho.

Pravé to, Ze se s fadovym uzivatelem-produktem zachazi ponékud bezohledné&, napfiklad se mu
snadno obstavi ucet, vedlo v posledni dobé ke zna¢né nespokojenosti voli€l — a politici si toho
zaCinaji vS§imat. O regulaci IT gigantl se mluvi ¢im dal vice.

Jenze ekonomika celé véci zaroven znamena, Ze mozné feSeni je néco jako kvadratura kruhu.
Péce o uzivatele vyZaduje Zivy personal, personal vyZaduje mzdy, trzby z prodeje reklam jsou
omezené, a maji-li samotné sluzby zUstat zadarmo, nevynaseji z principu penize na svij vlastni
provoz. S tim by ani cisaf Nero nebo Vlad Napichovac nic neudélali, to jsou jednoduché, ale
nemilosrdné pocty.

Hm. No dobra. Vyrostl nam zvlastni, ponékud bizarni sektor ekonomiky, ve kterém je normaini a

legalni za poskytované sluzby neplatit. Jeho obchodni model vypadal dlouho Zivotaschopné, ale

posledni dobou narazi na tézko fesitelné problémy. Mimo jiné z téch reklam neuZivite dostate¢né
mnozstvi personalu k tomu, aby mohl néjak opravdu seriézné moderovat diskuse.

Osobné si myslim, Ze je viceméné nevyhnutelné, Ze se budeme muset naucit za razné digitalni
sluzby typu mapy, vyhledavani, vykecavani atd. prosté platit. Nékteré zistanou zdarma, tfeba
takovy e-mail, ktery je pomérné levny na provozovani. Ale ty ostatni nemizou donekonec¢na
spoléhat na to, Ze budou fungovat jen na prodeji reklam — tento zplsob financovani narazil na
svoje meze. Budou muset fungovat jako (skoro) vdechno ostatni, co spotfebovavame, od kafe
koupeného v kiosku az po jizdenku na vlak. Ty modely mizou byt vSelijaké, ale zakladni princip
,cim luxusnéjsi a kvalitnéjsi sluzby, tim vySSi cena“ nejspis najde svoji cestu i do internetového
svéta. A fekl bych, Ze s prvnim praktickym pokusem o ,zménu paradigmatu“ ted pfichazi pravé
Muskuav novy Twitter.

Bavim-li se ale s jinymi lidmi, ktefi se zajimaji o déni v IT svété, fikaji mi viceméné vSichni natvrdo,
Ze lidi nikdy nepfipusti zpoplatnéni sluzeb, které byly az dosud zdarma, a Ze prvni firma, ktera
néco takového vazné zkusi, prosté skonci — dosavadni uzivatelé uteCou nékam, kde po nich
penize chtit nebudou, a pfislusna sluzba se zhrouti. A to i pfesto, Ze by tfeba ta placena sluzba
byla kvalitnéjsi, nesnazila se vas tolik zmanipulovat, nesbirala o vas tolik dat atd.

,Nikdy"“ je silné slovo, ale musim Fici, Ze ten jejich jednotny nazor mé dost zviklal. Mozna maji
pravdu. Psychologicky odpor proti placeni za néco, co bylo az dosud zdarma, je u fadového
Clovéka obrovsky. A to, Ze je néco viceméné nezbytné, jeSté neznamena, Ze se to stane.

Takze ano, je mozné, ze Musktiv pokus o to, postavit Twitter na néjaky normalnéjsi a
stabilnéjsi ekonomicky zaklad, prosté nevyjde. Momentalné se to neda s Zzadnou mérou
spolehlivosti pfedpovédét. Jde o “prlizkum bojem”, jehoz predbézné vysledky budeme znat tak
nejdfive pfisti rok na jare.

MARIAN.KECHLIBAR

5/7


https://kechlibar.net/author/marian-kechlibar/

e About
o Latest Posts

Redakce

Vazeni ¢tenafi, chtéli bychom Vam vSem podékovat za finanéni pomoc, kterou vyjadiujete podporu
Pravému prostoru. Diky Vam tak muzeme stale nezavisle publikovat a pracovat na dalSich
vylepSenich. Nize uvedeny graf pfedstavuje, kolika procenty nam Vase pfispévky (dobrovolné
predplatné) pomahaji na nutné meésicni naklady na provoz a zachovani existence PP.

S uctou a pokorou dékujeme za jakykoliv pfispévek, ktery nam spole¢né pomuze PP dale rozvijet.
Muzete tak ucinit platbou pfes PayPal, poslat Bitcoin na adresu:
3HPKQ31E6U9Y9HhVSc1f2DXMkbmWq1ttd5 nebo prikazem na ucet: 4221012329/0800

(Pro platby ze zahranici: IBAN: CZ07 0800 0000 0042 2101 2329, BIC: GIBA CZ PX), QR platby

LRSI eles 16y RERKEE [ aneghcete, abychom mezi darci zverejnili vaSe jmeno, staCi do zpravy
Mmpiidemss: uwesti AR M1 P oksd HAte Zajsndo vydani potvrzeni o poskytnuti daru (napf. pro
danoveé ucely)y HRRISIR S1afd A fesiafirjmyeil redakce@pravyprostor.net

Plﬁcs)aqugl Zza meésic rl{en 2022

Qtipﬁllplﬁ\im QstorNEYWR:C qnig*at!yploads/2022/05/JAROBANNER2 jpg

RNDr. Richard Capek CSc. 400,- K¢, ing. lvana Hamplova 200,- K&, FrantiSek Smid 800,- K&,
Roman Dubravsky 500,- K&, David Bezdék 250,- K&, Silvia Ambrogini 500,- K¢, ing. Jan Dvorak
500,- K&, Jan Prochazka 500,- K&, Yvona Skurkova 200,- Ké&, Franti$ek Skoda 500,- K&, Rudolf
Votruba 500,- K&, Pavel Fila 50,- K&

Celkem za mésic: 4 900,00 K&

Vybrano 10.88%
Chci vlastni ikonu u diskuznich pfispévku. Jak na to?

Nez zaCnete komentovat Clanek, pfectéte si prosim pravidla diskuze.

Podle ¢eskych zakonl jsme povinni na zadost organt €innych v trestnim fizeni poskytnout
veskeré informace o vas shromazdéné systémem (IP adresa, posta, vase prispévky atd.). )
Zadame vas, abyste do diskuze na nasi strance nedavali komentare, které by mohly naplnit
skutkovou podstatu nékterych trestnych ¢inl zminénych v trestnim pravu. Zejména
nezverejnujte prispévky rasistické, podnécujici nasili nebo nenavist na zakladé pohlavi,
rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického nebo jiného smysleni,
narodnostniho nebo spole¢enského puivodu, narodnosti nebo etnické skupiny atd. Zjistéte
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vice o povinnostech diskutéra v pravidlech naseho portalu, které je povinen prostudovat kazdy

diskutér. Zverejnénim diskusniho pfispévku potvrzujete, Ze jste studovali, pochopili pravidla a
berete za svUj pfispévek plnou zodpovédnost.

Jak pfidat ikonu Pravého Prostoru na plochu mobilu &i tabletu? Navod ZDE.
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