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Zlaté pravidlo (¢in lidem to, co chces, aby ti €inili) a koncept
vzajemné vyhodné smény je velkou ¢asti toho, co mne privedlo
na drahu lékare. Zatimco velké vétSina Iékafu se chape poctivosti a
vzajemné vyhodné smény, ukazuje se, ze velka vétSina nemocnic
tak necini. Nemocni¢ni obchod je ekvivalentem finanéné motivované
stfelby, zejména obchodu provadéného neziskovymi systéemy. Véfil
jsem, jak véfim i nyni, Ze zdravotnické zarizeni vlastnéné a fizené
|ékafi, ktefi v ném pracuji, je modelem, ktery nejpravdépodobné;ji
zajisti to, Ze pacienti by nebyly finanéné oholeni. Muj prastryc byl
celé roky jedinym lékafem v malém oklahomském mésté, bydlel v
hornim patfe svého domu, pfizemi slouzilo jako jeho klinika a
méstska nemocnice. VySel zcela s tim, co bylo uctovano jeho
pacientum. Ohledné uctovani svych klientt si mohl délat vSe, v€etné
toho, ze neuctoval nic, a to délal pravidelné. Doktor Walter Bayes byl
hrdinou ve mésté Chickasha a délal velmi dobfe. Vlastnictvi
zdravotnického zafizeni nebo instituce lékafi bylo pravidlem do to
doby, nez vladni intervence v 50. a 60. letech 20. stoleti uCinily tento
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90. letech 20. stoleti, o kterych se ve stejné dobé tvrdily, ze klesnou,
vytvorila prilezitost proto, aby Iékafri viastnili svoje vlastni
zdravotnické zarizeni a pfedvedla nadfazenost tohoto modelu. Tento
model bez prostfednika byl lepsi, kdyz dovoloval eliminaci

v s

nejchamtivejSiho hledacCe zisku z této rovnice: neziskové nemocnice.

V dubnu 1997 jsme doktor Steve Lantier a ja odesli z nemocni¢ni
anestetické praxe a otevieli jsme o 30 dni pozdé&ji zdravotnické
zafizeni s chirurgy, s kterymi jsme meéli dobré pracovni vztahy.
Neméli jsme zadnou ideu, jestli vyjdeme, vydélame penize anebo
prijJdeme na mizinu. Neméli jsme zadnou pro forma fakturu. Neméli
jsme zadné obchodni zkusenosti. VSe, co jsme védéli bylo to, ze
nemochnice byly straslivymi a neefektivnimi misty, které uctuji
pacientim ohromné ceny. Pfilezitost se stala zfejmou. Nase vira v
tento sen a v ideji, ze jestlize jste levnejSi a lepSi, porazite
konkurenci tvofila zaklad naseho byznys planu. My jsme se také
rozhodli, ze nebudeme pfijimat nikdy ani Sestak z vladnich penéz a
do dnesniho dne jsme nikdy nepfijali.

Prvni tyden jsme byli otevieni, obdrzeli jsme telefonat od
pacientky, ktera si chtéla nechat odstranit prsni hmotu, a chtéla
védeét, jak moc bude platit, kdyz nema zadné zdravotni pojisténi. To
byl telefonat, ve ktery jsme vSichni doufali, dlivod, pro¢ jsme otevreli,
a presto jsem nemél zadnou predstavu, jak odpovedét na otazku
pacientky. Nechal jsem ji Cekat a zavolal jsem naseho vSeobecného
chirurga a zeptal se ho, jak velky by chtél poplatek. Nemél zadnou
predstavu. Rekl jsem mu, at vybere né&jaky poplatek anebo, jako to
délaji profesofi z Harvardu, vyberu poplatek misto ngj. Rekl 500
dolard. Myslel jsem, ze to bylo rozumné, tak jsem zavésil predtim,
nez mél moznost si to rozmyslet. Jako anestesiolog jsem mél
zakladni rozvrh svého Casu a védél jsem, Ze tato operace by mohla
trvat 20 nebo 30 minut. Dodavky prislusenstvi byly minimaini.
Chystal jsem se ji odpovédét, kdyz jsem zjistil, ze by chtéla védét,
jestli nema rakovinu. Zavolal jsem pfiteli patologovy a zeptal jsem se
ho, jak mnoho chce pro vyhodnoceni vzorku. Nemél zadnou
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predstavu. Tlacil jsem na odpoveéd. 28 dolart za patologii. Informoval
jsem pacientku, Ze nase cena je 1 900 dolaru. “Za co?” ptala se. “Za
vSe,” Fekl jsem. Rekla, “To je legraéni. Nemocnice od vas dol{i po
ulici na rozdil od vas chtéla 19 tisic dolaru poplatek za samotné
zarizeni.” Védél jsem, ze jsme byli na spravné cesté, kdyz bylo po
operaci a byl spocitany naklady, dosahli jsme zisku. Pokud by se
poplatky za patologii, které se vztahuji na vySetfeni prsni hmoty,
nezvysSovaly, naSe cena by byla nyni stejna jako v roce 1997, ale
bohuZzel je to nyni 2 365 dolarud. Jen tfi jiné poplatky narostly od
doby, kdyz jsme zacali pracovat, Cili od telefonatu v roce 1997.

Zpravy se rozsirily a mnoho nepojisténych pacientti prichazelo
do naseho zarizeni, v€etné pacientl se zdravotnim pojisténim s
vysokou spoluucasti a HSA (Health savings accounts, Cili néco jako
spoficimi ucty zdravotniho pojisténi). VétSina atletd z divize | (Cili
NCAA) méla svoje operace v naSem zarizeni a nase reputace v
komunité rostla solidnéji kazdy den. Doktor Lantier a ja jsme byli
vyuceni v pediatrické anestezii a Caste¢né vyuzivali tuto ¢ast nasi
praxe. Nic nevybuduje lépe praxi anestesiologa, nez peclivé
anestetické zachazeni s né€im ditétem. Mistni nemocnice nas
nenavidéli, protoze pacienti si mohli koupit svoje operace v nasem
zafizeni za méné, nez byla jejich spoluucast z pojisténi v
nemochnicich. Paradoxné zZadna pojiStovna s nami nespolupracovala.
Nerozuméli jsme tomu, az mnohem pozdéji, kdyz nam to vyjasnili
nami zverejnéné ceny. Byli jsme velmi zameéstnani a velmi uspésni,
ze zacatku. Do Sesti mésicl jsem mésicné prevadél znacny zisk
nasim partnerum, zatimco jsme uctovali JEDNU DESETINU toho, co
nemocnice uctovaly za stejnou sluzbu. My jsme pridali do nasi
,nabidky po telefonu“ kazdy tyden cenik, tak pacienti mohli dostat
odpovéd na sveé dotazy stran cen ihned.

Nebylo pro nas zadnym prekvapenim, Zze nemocnice byly prvni,
které na nas zautocily. ZautoCily na nas pfimo, pomoci pokusu
zakazat ve staté Iékarim vlastnictvi zdravotniho zarazeni. To bylo
udélano pod praporem urazové péce, nemocnice myine tvrdily, ze
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jestlize chirurgové vlastni svoje zdravotni zafizeni, nebudou pecCovat
o traumatické pacienty. Nikdo nevedél, vCetné mne, ze kdyz statni
legislativa vytvarela statni urazovou pracovni skupinu, byla v pozadi
snaha zavrit |ékafi vlastnéna zdravotnicka zarizeni. Demokraticky
poslanec, ktery nas vidél jakozto utlaCovanou stranu, zastance
chudych, mi fekl s mrknutim a pokyvanim, Ze ja musim v této
pracovni skupiné byt, coz je obchodni vyhoda, kterou on i ja od té
doby bereme na védomi. NaSe zarizeni a jeSte jedno, které
okopirovalo nas model, byly zfejmym cilem této pracovni skupiny a
prekvapivé neexistoval zadny nahradni, kdyz pfisli zastupci obou
nasich zarizeni osobné obhajovat nas pripad. Nase neCekané
pozvani a vmiseni se do této radoby hvézdné komory vykolejilo
jejich plany na zakazani nasi existence.

Stoji za zminku, Ze v nasich ranych letech nas oklahomsti
demokraticCti zakonodarci videli jako utlaCovanou stranu. Pozadal
jsem zakonodarce, aby nas nechali a vzdali usili o to, aby dostali
nase fungovani na kolena. Republikani ranni zastanci svych
kamaradi¢kovskych kumpanu z nemocnice, nyni prosazuji nas
pristup, pristup, ktery si nyni doprava zanedbani od obou politickych
stran, které jsme si prali.

V jiném primém utoku se velké nemocnice pokousely prosadit
to, co se stalo znamé jako zakon 30 %. Pokud by byl pfijat,
zdravotni zafizeni muselo pfijimat nejméné 30 % svych pfijmua z
programU Medicare, Medicaid nebo z nekompenzované péce.
Nesplnéni toho by bylo pokutovano placenim pokuty kalkulované
tak, aby se rovnala stupni nesplnéni. Zfejmé by se vlada statu
probirala nasSimi finanénimi zaznamy a ocenila by pokutu na rovnych
30 % naseho hrubého pfijmu, protoze my jsme nepfijimali zadné
vladni penize. To bylo zacileno pfimo na naSe zafizeni. Jesté jednou
demokraticky zakonodarce Fred Stanley pouzil své svaly, aby zajistil,
Ze tato legislativa Sla do ztracena. Tento zakon byl diskutovan na
verejnych forech, k nékterym jsem byl pozvan, abych promluvil. V
jedné nenavistné vyméné, jeden jinak miCenlivy nemocnicni
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manazer se mne zeptal, jak mnoho pfijmua z chirurgie u naseho
centra pochazelo z nekompenzované péce. Byl jsem zmaten jeho
otazkou, ktera dle ného méla byt niCivym vyvracenim mych tvrzeni,
pobidnut jeho nevinné vypadajici otazkou, zacal jsem se divit nad
jeho omylem. Byla nekompenzovana péce polozkou pfijma? Vétsina
lidi si mysli, Ze nekompenzovana péce je poskytnuta péce, za kterou
neni poskytnuta kompenzace. To neni pravdou, naopak.

V jiném utoku, statni oddéleni pro zdravotni peci bylo vyzbrojeno
velkymi nemocnicemi v pokusu o zajisténi Iékarskych zprav vSech
pacientu oSetfenych u nas v roce 2000. Poté, co se pokouseli
zneplatnit nasi licenci pro to, ze jsme neuposlechli, Zzalovali jsme je
jen proto, abychom zjistili, ze postradaji statutarni autoritu k tomu,
aby mohli zabavit tyto zpravy. Jejich kapitulace je zaramovana na
sténé mé kancelare.

Protoze pacienti mohli platit naklady jako celek za svoji pécCi za
meéneé, nez byla jejich spoluuCast a spoleCné placeni v siti oblastnich
nemocnic, pojistovaci spolecnosti, které nas platily mimo sit, se
dostaly pod intenzivni tlak z oblastnich nemocnic, kvuli jejich
ztracenému byznysu. Pravdépodobné ohrozené odplatou ve formé
vySSich cen uctovanych témto pojiStovnam ze strany téchto
nemocnic, pojistovaci skupiny zacCaly pozastavovat spoluucast, coz
je proces, pfi kterém pacienti, ktefi odesli ze sité, museli spinit své
odpocitatelné polozky v siti a poté zacit znovu na ,nule”
shromazdovat jakékoli vyhody mimo sit. Toto pozastaveni
spoluucasti dostalo nase zarizeni mimo finan¢ni moznosti vétsiny
pacientul, ktefi byli pojisténi, ktefi by si nas jinak platili pfimo. Nase
Ccekarna byla prazdna a Celili jsme uzavreni. Az do tohoto bodu jsme
rostli tak rychle, Ze jsme museli postavit vétsSi budovu, kterou nyni
obyvame a nastésti jsme zaplatili za jeji vystavbu bez nutnosti
zadluzeni. Toto zbrusu nové zafizeni bylo nyni bez pacientu.
Nacasovani tohoto pozastaveni nemohlo byt horsi.
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Pamatujme na to, Zze naSe povést zustala nepfekonana. Byli jsme
levnéjSi a byli jsme lepSi, nez jakékoliv jiné misto. Na
nesesnérovaném trhu, by zde byla kolem budovy fronta. Pro€ se
pojistovny ucastnily tohoto divokého utoku? Nemély by vyhody z
vySSi kvality a nizsi ceny?

Rozhodl jsem se zverejnit nase ceny online. Méli jsme jiz prfece
nas seznam ,cen po telefonu.” Byla to otazka spusténi webu,
zajisténi toho, aby chirurgové byli spokojeni se svymi poplatky a
zverejnéni cen. VSechny naSe ceny byly ureny pomoci nasledujici
metody: zeptal jsem se chirurgu, jak mnoho chtéji, potom pfidal cenu
za anestetické sluzby zalozené na ase. Castka za zdravotni
zafizeni byla ocenéna Casem a materialem. Zbytek je scitani, ne
algebra, pro ty, ktefi tvrdi, Ze to nelze udélat. Zvysil jsem jen tfi ceny
od doby, co jsme zacali nabizet po telefonu v roce 1997 a snizil
mnoho jinych. Vydal jsem tyto ceny v roce 2009 se tfemi cili na
pameéti: ucinit nas znameéjsimi mezi témi, co radi hledi na plakaty,
zaCit cenovou valku; a Iépe porozumét tomu, jak Svindly, které
vyprazdnili nasi ¢ekarnu, funguiji. Tyto cile, a i vice jsme uskutecnili.

Prvni pacienti, ktefi pfisli poté, co jsme zverejnili ceny, byli Kanadani.

To bylo poucCné, protoze tito pacienti maji tzv. pojistné kryti. Nebyl
zde nicmeéné zadny pristup k péci, kterou mnoho z nich vyzadovalo.
NejbéznéjSim pribeéhem byl pak, tak jako je i nyni pro Kanadany,
pfripad pacientky ¢ekajici dva roky na navstévu u gynekologa kvuli
hysteroktomii, kvuli tomu, aby bylo zabranéno jejimu krvaceni,
krvaceni obvykle tak tézkému, ze okamzita byla nutna transfuze. Za
8 tisic dolartl, coz pokryvalo prislusenstvi, chirurga, anestezii,
patologii a ubytovani pfes noc v chirurgickém centru, Kanadanka
mohla ukoncit svou noéni muaru. Prvni otazka, kterou se Kanadanka
otazala, kdyz nas volala bylo, jak dlouho bude muset Cekat. Nase
odpovéd, Ze zde neni zadna Cekaci Ihata, se setkala s nedlvérou.
MUj kanadsky pfitel mi fekl stary vtip, Ze Zadny Kanadan neni
opravdu spokojen, dokud nestoji ve fronté. Méli byste védét, ze zde
jsou zprostfedkovatelé stylu Harriet Tubmanové (ta pomahala utikat
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otrokim z amerického Jihu), ktefi pomahaji Kanadanim prekracovat
hranice, nalézt cenové dostupné medicinské reSeni, které je v
podstaté v Kanadé nedostupné. Kanadsky systém je dukazem toho,
Ze byrokratické pfidély jsou vrazednou katastrofou, bez ohledu na
nedostatky, které si odpurci trhu mohou o pfidélovani zdroji na trhu
vymyslet. Miliony Kanadanu zjistily, Ze jedinym platcem, na kterého
se mohou skutecné spolehnout, jsou oni sami.

Nepojisténi Ameri¢ané reagovali na webové stranky kratce po
Kanad’anech, mnoho pficestovalo ze vzdalenych mist jako
Wisconsin a Aljaska. Zatimco je mnoho pfikladi nepojisténych
jednotlivcl, ktefi usetfili penize, jeden, ktery z nich vyCuhuije, je
priklad pacienta z Georgie, ktery vyzadoval urologické oSetreni, a
ktery obdrzZel nabidku znéjici na 40 tisic dolaru, jen za pouZiti
zafizeni. Jeden pfitel mu povédél o naSem zafizeni a poté, co
potvrdil, Ze naSe cena all inclusive byla 4 tisice dolaru, informoval
sveho urologa, Ze odjede do Oklahoma City. Protoze jiz ztratil
jednoho pacienta v nas prospéch predchozi mésic, urolog
kontaktoval nemocnici a fekl jim, ze se musi néco udéelat, protoze
jejich cenové nabidky zapficinily, ze ztraci pacienty. Nemocnice
srovnala nabidku na nasi cenu a pacient zUstal v Georgii. Pacient mi
pozdéji fekl, Ze jsme mu usSetfili 36 tisic dolard, a to jsme ani
nemuseli operaci provest. Rad premyslim o tom, co pacienti délaji s
penezi, které zbyte€né neutratili za predrazené operace.
Samofinancované spolecénosti, o kterych budu hovofit pozdéji,
objevily nase zafizeni, a to trva dodnes, okolo tfi set zaméstnavatell
ze vSech 50 statu nyni plati 100 % ceny z ucétl svych zaméstnancul a
cestovni vydaje, aby zaméstnanci podstoupili operaci v naSem
zarizeni.

| bawerk.eu

(4 votes, average: 5,00 out of 5)

>> Podpora
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Svobodny svét nabizi vdechny ¢lanky zdarma. Nas provoz se vSak
neobejde bez nezbytné financni podpory na provoz. Pokud se Vam
Svobodny svét libi, budeme vdécni za Vasi pravidelnou pomoc.
Dékujeme!

Cislo Gétu: 4221012329 / 0800

>> Pravidla diskuze

Nez zaCnete komentovat Clanek, prectéte si prosim pravidla diskuze.

>> Jak poslat ¢lanek?

Chcete-li také prispét svym Clankem, zaSlete jej na e-mail: redakce
(zavinac) svobodny-svet.cz. Pravidla jsou uvedena zde.
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