Win-win

W cs.wikipedia.org/wiki/Win-win

Win-win je typ hry, ktera je navrzena tak, aby z ni vSichni ucastnici
mohli profitovat. Win-win strategie je pak proces reseni konfliktu,

ktery si klade za cil vyjit vstric vSem jeho tcastnikiim.

V mezilidskych vztazich se setkdvame se ¢tyrmi zakladnimi
metodami lidské interakce (jednani, chovani, negociace):

1. win-lose — konfrontaéni metoda. Vitézstvi jedné strany je
prohrou druhé. Styl jednani je autoritativni. Cilem je zamérit se
jen na ziskani toho, co jedna strana chce, bez ohledu na potreby
ostatnich.

2. lose-lose — kompromisni metoda. Jednani pri kterém neni plné
uspokojena ani jedna strana. Namisto usilovani o vyhru ,kdo s
koho* se strany dohodnou, ze vzajemné slevi ze svych
pozadavkii. Muze se taky jednat o kontradiktorni jednani msty,
kdyz jedn4 strana usiluje o zni¢eni druhé za cenu vlastnich obéti
¢i znicéeni. (filosofie terorismu, msty)

3. lose-win — ,rohozkové® jednani. Jedna strana se snazi tézit
vyhody z principu podrizeni (podlézani, citové vydirani). Styl

vedeni je permisivita (porozumeéni a tolerance pro druhé bez

kritickych pripominek a odsuzujicich komentart a postupt).
Zivot v tomto modelu miize mit za nasledek psychosomatické
nemoci z potlacované zasti.

4. win-win — kooperativni metoda. Strany usiluji o vzijemny
prospéch, tak aby uspokojily své potieby a snazi se nachazet
resSeni, které neni v primém konfliktu s pozadavky druhé strany.
Vysledkem takového jednani je uspokojeni potreb vSech stran,
casto se synergickym efektem (zisk z dohody presahuje
uspokojeni potreb zicastnénych stran). Takovéto jednani
podporuje dlouhodobé vztahy.
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Zvolit nejvhodnéjsi model jednani zavisi na konkrétni situaci.
Vytvorit a udrzet dlouhodoby vztah mezi stranami Ize pouze v
modelu win-win, kde se obé€ strany citi byt vitézem. V konkurenénich
situacich, kde budovani vztahu neni diilezité, je vhodny model win-
lose. Jestlize pristup win-win selze, musite byt pripraven pouzit
konfrontac¢ni techniky, miniméalné z divodu obrany.

Realizace a budovani win-win vztaht je zaloZena na péti pilirich:
charakter, vztahy, dohody, podpiirné systémy a procesy. Osobni
charakter je zdkladnim predpokladem win-win. Je definovan
osobnimi hodnotami jednotlivce. Dobré charakterové vlastnosti jsou
zakladem budovani vzajemné davery ve vztazich. Klicovym rysem je
mentalita hojnosti, ve které je dostatek pro vSechny (naproti
Mentalité nedostatku). Takova mentalita plyne pouze z hlubokého
vnitiniho pocitu vlastni hodnoty a bezpedi.

Vztahy musi byt zamérené na oboustranné vitézstvi. I kdyz jsou
strany zamérené konfrontacné (win-lose atd.), budovani
dlouhodobého vztahu je klicem k naprave takovéto situace. Pokud je
vztah davéry a emocionalni bilance vysoka, je mnohem vétsi
pravdépodobnost tuspésné a produktivni spoluprace. Negativni,
konfrontacni energie se zaméruje na rozdily v osobnosti nebo
vytladeni z pozice. Pozitivni, kooperativni energie se zaméruje na
pochopeni a reSeni problémt.

Vijkonnostni dohody neboli dohody o partnerstvi, davaji definici a
smeér jednani. Posouvaji model spoluprace od vertikalniho
(nadrizeny-podrizeny) k horizontalnimu (partnerstvi/spoluhra).
Dohoda by méla obsahovat prvky pro vytvoreni standardu, podle
kterého se strany mohou zamérit na sviij vlastni tspéch. Rozvoj win-
win vykonnostnich dohod ma byt centralni aktivitou managementu,
ktera umoznuje zaméstnavateltim ridit se v ramci dohody. Pak
manazer mize zahajit kroky v reSeni prekazek, aby zaméstnanci
mohli délat svou praci.
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Existuji ¢tyti oblasti osobnich vysledki — finanéni, duchovni,
prilezitost a odpovédnost. Kromé osobnich vysledkt by mély byt
rozpoznavany také organizacni vysledky. Je teba si stanovit cile
(nikoli metody), co je treba udélat a kdy, vytvorit pokyny neboli
parametry, podle kterych by meély byt vysledky vykonany. Déle ziskat
zdroje — lidské, financ¢ni, technické ¢i organizacni, které jsou potreba
pro dosazeni cilti. Nakonec odpovédét na otazku odpovédnosti, ve
smyslu norem vykonu a ¢asti hodnoceni, a na zakladé vyhodnoceni z
toho vyvodit disledky.

Odmeénovaci systém je klicovym prvkem ve win-win modelu. Mluvit
o win-win, ale odménovat podle win-lose ve vysledku neguje win-win
vztahy. Pokud vynikajici vykon z méla je odménén, ostatni clenové
tymu jsou porazeni. Misto toho, rozviji individualni dosazitelné cile a
tymové cile byly odménény.

Soutéz ma své misto proti konkurenci na trhu, lonskému vykonu,
nebo pri umisténi jednotlivce, kde spoluprace a vzajemna zavislost
neni nutna, a je diilezita pro rozvoj svobodného podnikani. Duch
win-win nemiize prezit v prostredi hospodarské soutéze nebo
soutéze. VSechny spole¢nosti systémy by mély byt zaloZeny na
principu win-win. Kompenzace systém manazert by mela byt
zaloZena na produktivitu a rozvoj svych lidi. Odmeéna jak P (vyroba) a
PC (stavebni vyrobni kapacity).

Win-win proces sestava ze ¢tyr kroki:

1. Divat se na problém z jiného hlediska, z hlediska potreby a zajmy
druhé strany

2. Identifikovat kli¢ové problémy a bez obav

3. Zjistit, jakych cili je potreba k oboustranné prijatelnému reseni

4. Identifikovat nové moznosti pro dosazeni téchto cili

Win-win feseni Ize dosahnout jen s win-win postupy. Win-win neni
technikou chovani, je to celkova mentalita a vhimani (paradigma)
lidské interakce.
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