Majitel ¢ekal na Octavii v servisu ¢tyri mésice. Byla
celou dobu pojizdna, chybél ji jediny dil
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Ridi¢tv chleba
Nejde jen o Skodu, podobné by se zachovaly i jiné zna¢ky. Cekaci
doba je ale obvykle kratsi

Jan Markovic
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Skoda Octavia méla nejprve problém s funkei start-stop a ru¢ni brzdou. Pak se
pridal bezpec¢nostni systém Front assist. (Ilustraéni foto)

Zdroj: Bart Béhal, Autosalon.tv
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Kdyz necelé dva roky stara Skoda Octavia zahlasila chybu, zprvu se
panu Jirimu z Liberce zdalo, ze ptijde o celkem jednoduchou opravu.
Nakonec na své auto musel éekat celé ¢tyri mésice. A to presto, Ze
auto bylo celou dobu plné pojizdné. Problém byl totiz v soucastce,
bez které nefungovala bezpecnostni funkce. A tak servis auto nemohl

vydat. Autosalon se proto obratil nejen na Skodu Auto, ale i dalsi
automobilky, aby se presvédcil, jak se v takovych pripadech
postupuje. Ukazuje se, Ze pribéh pana Jiriho nemusi byt zdaleka
ojedinély.
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Tésné pred koncem zaruky

Firma pana Jitiho si potidila novou Skodu Octavii ve vybavé Active
v anoru roku 2021. S vozem jezdil jeho zaméstnanec, a to az do
listopadu lonského roku. "Vozidlo nahlasilo nejdrive zavadu
nefunkcéniho systému start-stop a autohold ruc¢ni brzdy. Objednali
jsme ho do servisu v ramci zaruéni opravy, ale jesté pred jejim
terminem doslo k signalizaci zavady systému Front assist," popisuje
zacatek anabaze pan Jiri.
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~Auto jsme nakonec predali do servisu 1. prosince. Tam nas sice
informovali, Ze start-stop a autohold lze opravit, nicméné systém
Front assist ma vadnou ridici jednotku, kterou opravit nelze a servis
ji nemé skladem. Navic, az bude k dispozici, musi se od vyrobce
zaslat na programovani primo do Mladé Boleslavi, kde ji priradi ke
konkrétnimu vozidlu,“ doplnuje pan Jiri.

Servis podle pana Jiriho ptivodné slibil dodani jednotky tésné pred
Vanoci. Pak se termin protahl do poloviny ledna, pozdéji se hovorilo
o 12. tydnu roku 23. Majitel si tedy chtél své auto vzit a pouzivat ho
do té doby, neZ bude jednotka k dispozici. ,Rekli nAm, Ze nam auto
bohuzel nemohou vydat, nebot jde o bezpe¢nostni funkci, ktera je
momentalné nefunkéni. Alespon jsme po trech tydnech od dealera
dostali bezplatné zaptijcené nahradni vozidlo,“ dodal Jiri s tim, ze
viiz nakonec dostal na zacatku dubna, tedy po c¢tyrech mésicich. Auto
také dostalo o ¢tyri mésice prodlouzenou zaruku.

Jde o homologaci

,Servisni partner je kompetentni pro posouzeni charakteru zavady.
Pokud zavada neni v souladu se zptisobilosti vozidla pro provoz na
pozemnich komunikacich - napriklad vozidlo nefunkcénosti nékteré
z komponent neodpovida homologa¢nim predpisim, nemuze
servisni partner vozidlo zakaznikovi vydat,“ odpoveédél na dotaz
Autosalonu Jan Picha, vedouci oddéleni aftersales mladoboleslavské
automobilky.

,Ridici jednotka je takzvany inteligentni dil, vyrabény a kodovany
pro konkrétni vozidlo podle VIN. Z tohoto diivodu mohou byt dodaci
lhiity téchto dila delsi. Vénujeme veskeré tusili tomu, abychom ve
spolupréci s nasimi autorizovanymi servisnimi partnery obslouzili
vSechny zakazniky v nejkratsi mozné dobé,“ dodal Picha.

Podle n€j se dosud nékteri dodavatelé dilt potykaji s dozvuky
pandemie koronaviru, popripadé vypadky v dodavkach polovodici
a s turbulentni geopolitckou situaci spojenou s valkou na Ukrajiné.
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Proto podle néj napriklad chybé€ji vstupni materialy na vyrobu
nékterych komponentdt.
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VsSechny servisni naklady u elektromobiltl nejsou nizsi. Pneumatiky
opotrebuji az o tietinu rychleji

Cist ¢lanek

Néco jako reverz?

Autosalon oslovil i n€které dalsi znacky a zda se, Ze by se v podobném
pripadé zachovali stejné. ,I zcela pojizdné vozidlo mtize byt
nezpusobilé k provozu, a to zejména pokud se jedna o bezpecnostni
jizdni asistenty a jejich nefunkcénost. V diisledku této nefunkénosti
vyplyva jasné bezpecénostni riziko a v zavislosti na typu konkrétni
chyby i moznost nasledného rozsireni poskozeni celého systému,*
rekla napriklad mluvéi automobilky Toyota a znacky Lexus Jitka
Jechova. Pripustila ale, Ze by bylo mozné najit cestu. ,,Prijasné
deklaraci nezptisobilosti k provozu a nebezpec¢nosti vozidla by asi
mohl zakaznik podepsat néco jako reverz a vozidlo prevzit, treba na
odtahovce,“ dodala.
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Podobné ostraziti by byli i u Renaultu. ,,Otazka je, o jaky
bezpecénostni asistent se jedna, jde-li napr. o nefunkéni couvaci
senzory, takové auto se miize predat, pokud zakaznik potvrdi, Ze byl
informovan a Ze souhlasi. Pokud se jedna napr. o active emergency
braking system s detekci chodcii a cyklistii, tam je to ovSem jiné a viiz
zustava v servisu. Viiz nelze povazovat za zcela pojizdny, pokud
nejsou funkéni vSechny prvky zajistujici bezpecnost posadky

a dalsich acastniki silniéniho provozu,“ odpovédéla Autosalonu
mluvéi francouzské automobilky Jitka Skalickova.

Ta potvrdila i problematické dodavky dilt. ,,I spoleénosti Renault

a Dacia se potykaji s nedostupnosti ne€kterych dili, které vozidla
skutecné imobilizuji. Dtivodii je rada, poc¢inaje celosvétovou ¢ipovou
krizi, geopolitickou situaci a celkoveé narusenou logistikou. Nemalou
cast problémii zptisobuje také ¢asto nedostatecna kapacita vyrobnich
linek dodavateli,“ sdélila Skalickova s tim, Ze se nejpalcivéjSim
tématem v ramci této problematiky je nedostatek relevantnich

informaci.

,Nikdo dnes nedokéaze s urcitosti zodpoveédét otazky data dostupnosti
problematického dilu. Nékteré dily jsou a dale mohou byt
nedostupné jeste relativné dlouho,“ vysvétlila mluvdi.
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Diskuze

Jesté odbocim treba na autobusy MHD. Treba Solaris, Iveco......To
samé v bledé modrém....cekate treba na sklo do dveri, nebo na celni
sklo, nebo na plastové dily a éekate treba 2 nékdy i tfi mésice. Nejvic
jsem cekal treba piil roku !!!! Nejsou dily !

Podobny problém meél kolega v praci na aplné novém Hyundaii i30.
Tam byl problém se stéraci a bylo nutné vymeénit jednotku.....Sice
dostal nahradni viiz, ale ¢ekal 2.5 mésice......a jesté to servis idajné
vzal z jiného vozidla !

Zobrazit celou diskuzi (21)
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