Pranyr nepoctivych obchodniku

kverulant.org/cases/pranyr-nepoctivych-obchodniku/

Kverulant.org pravidelné sleduje informace o pravomocnych pokutach ulozenych nepoctivym
obchodnikiim Ceskou obchodni inspekci (COIl) a upozorfiuje vefejnost na ty nejkfiklavéjsi
pripady. Ulozené pokuty jsou vSak ¢asto smésné nizké a podvadét se tak vyplati. Kverulantovym
cilem je tento stav zménit, a proto apeluje na COlI, aby ukladala pokuty na horni hranici a
kontroly provadéla ¢astéji. Kverulant adresné upozoriuje na neférové chovani velkych a
mocnych jiz od roku 2009. Pomozte mu v tom alespon symbolickym darem.

llustracni foto Th G z Pixabay

Supermarkety

Kverulant zjistil, ze COI pravomocné udélila obchodnim Fetézcdm od po&atku roku 2022 do konce
tretiho Ctvrtleti roku 2023 celkem 16 pokut vysSich nez 100 tisic korun. Celkova vySe pokut Cinila témér
12,5 milionu korun a 6 udélenych sankci ve vysi 6,7 vyméiena COlI fetézci Penny Market s.r.o. Ten byl i
pokutovan nejvyssi sankci 3 miliony i druhou nejvyssi pokutou 2 miliony korun.

Dal$im &asto pokutovanym fetézcem byl Kaufland. Tomu ve sledovaném obdobi ulozila COI 5 pokut

v v s

v celkové vysi 3,8 milionl korun a musel zaplatil i tfeti nejvyssi pokutu 1,6 miliont korun.

Tesco skoncilo s dvéma pokutami a to 750 a 200 tisic korun. Podobné dopadl Lidl, byla mu ulozena
pokuta 600 a 200 tisic korun. Retézec Albert byl ve sledovaném obdobi pokutovan pokutou vy3si nez
100 tisic korun jen jednou a to ve vySi 200 tisic korun.
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Nejvétsi pokuty ulozené €Ol obchodnim Fetézciim v pravni moci od roku 2022 do konce Il &tvrtleti roku 2023

Pokutovany |VySe pokuty (Provedeni |Nabyti Popis pochybeni

obhchodnik kontroly pravni moci

Penny 05.04.2022 | 07.10.2022 | V8echny kontrolni ndkupy v jejich prodejny probéhly v dubnu a v kvétnu roku 2022 v Jihomoravském a Zlinském kraji. Zakaznikovi bylo

Market s.r.o. namarkovano celkem o 2 135,09 K¢ vice neZ byla deklarovand cena. Stalo se tak v 11 pfipadech z celkové 15 kontrolnich nakup(. Na cenovkdch

I v regdlech byla uvedena jind, niZii cena neZ ta zavedend do pokladny u 39 druhl prodavanych vyrobkd.

Penny 2 000 000 K€ | 10.08.2021| 16.03.2022 |Kontrolni ndkupy prob&hly od Eervence do listopadu roku 2021 na Moravé. Zdkaznikiim byla natétovana cena o 1169,15 K& nef uvadsly

Market s.r.o. cenovky v regdlech. Porugeni bylo zjidténo v 13 pfipadech z celkové 25 kontrol a tykalo se celkem 55 druhd prodavanych vyrobka.

F_(!l-lﬂil'ld 1 600 000 KE | 08.09.2021| 25.03.2022 |Celkova Castka pfedraZeni na viech prodejnach ¢inila celkem 1160,53 K¢. NejdraZsi predraZzenou poloZkou bylo vino Peppoli Chianti Clasicco. To

Ceslcﬂ. bylo deklarovano za 469,90 K¢, ale uctovano za 599,90 K. Tedy o 130 korun dréz. Podobné to bylo s vinem Faustino Rioja, bylo nabizeno za

f::""k‘ 429,90 K&, ale prodavéano za 549,90 KE. Tedy o 120 korun v neprospéch zdkaznika. Ve znojemské prodejné Kaufland navic nedodr7el svij slib:
»Pokud &ekdte déle neZ 5 minut, na informacich od nds obdrZite poukdzku v hodnoté 50 K. Spottebitel od pfistoupeni k pokladné za posledniho
zakaznika, aZ do zapocati Uctovani piitomnou pokladni éekal déle nez 5 minut (7 minut 4 sekundy) ale poukézka v hodnoté 50 K& mu na
vyZadani na informacich nebyla vydana.

Penny 1 000 000 KE | 21.07.2022|03.03.2023 | Pokutu udélil inspektorat CO| pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj za kontroly provedené od Eervence do fijna 2022. Pfi téchto nakupech se Penny

Market s.r.o. pokusil kontrolory COI okrast celkem o 741,07 K&.

I_(auﬂand 800 000 K& | 07.08.2022 | 19.06.2023 | Inspektorat COI pro Plzefisky a Karlovarsky provedla celkem 4 kontrolni nakupy. Kaufland kontrolorGim nadctoval o 786 korun vic, nez mél. Z

Ceska toho 285 korun byl rozdil mezi cenou namarkovanou a cenou uvedenou na cenovce v regéle

republika

V.0.8.

I'(auﬂand 750 000 K& | 02.11.2023| 14.06.2023|C0I v Jihomoravském a Zlinském kraji u Ety¥ kontrolnich nakupt zjistila rozdil celkem 499,8 korun. V prodejné ve Vyskové to bylo 367, 90

Ceska korun. €Ol za to Kauflandu uloZila pokutu ve vy3i 750 000 korun. Ten se odvolal, ale pokuta sniZena nebyla.

republika

V.0.8.

'!'ESDG Stores 750 000 K& | 05.05.2022 | 26.02.2023|COI provedla dne 5. 5. 2022 kontrolni nakup Hypermarketu TESCO v Krom&fi? a 14. 6. 2022 v supermarketu TESCO v Ti$nové. V prvnim pfipadé

CRa.s. byla nespravné détovana cena u 10 druhi vyrobk( a to v celkové sumé 530,40 K¢ v neprospéch spotfebitele. V Tisnové byla nespravné
namarkovdna cena u 5 druh( vyrobkd s rozdilem v neprospéch zdkaznika 58 K¢. V dalgich pfipadech bylo proddvano elektronické zafizeni bez
kopie EU prohlageni o shodé a hracka bez bezpeénostnich informaci.

600 000 K& |23.03.2022| 27.02.2023|Vy3e rozdild uétovanych v neprospéch spotiebitell se v jednotlivych piipadech ligila. Rozdil &inil od 30,30 K& aZ do 311,20 KE. Celkova éastka
pfedraZeni v neprospéch spotiebitele na viech kontrolovanych prodejnéch €inila 625,64 KE. Lidl uvadél na originalnim baleni aku tavné lepici
pistole PARKSIDE nepravdivou informaci o ebsahu baleni vyrobku: ,,vykonny li-on akumulater s nabijeckou 2.0 Ah", pricemZ vyrobek nabijecku
neobsahoval.

F_(auﬂand 500 000 KE | 25.08.2022 | 10.03.2023|C0I provedla v Jihomoravském a Zlinském kraji 5 nakupti a zjistila, 7e ve 11 pfipadech byla na kase zaplacena vy3§i cena nei ta deklarovana.

Ceska Rozdily se u jednotlivych poloZek pohybovaly od 16,00 K& aZ 163,90 K&. Celkova &dstka predraZeni v neprospéch spotfebitele na véech

republika . e L =

e kontrolovanych prodejnach ¢inila 407,50 KE.

Penny 250 000 K€ | 19.07.2022|19.11.2022 |Pochybeni zjisténa od Eervence do zai 2022 v nékolika jejich provozovnach. V celkovém souttu provedenych kontrol dodlo k rozdilu v iétovani

Market s.r.o., 169,- K& v neprospéch spotfebitele. Daléi pochybeni se tykala spide $patného znaleni vyrobkd & neinformovani zékaznika.

Penny 250 000 KE | 30.01.2023| 27.09.2023|C0I pro Jihogesky kraj a pro Vysotinu v jejich provezovnach objevil od ledna do Eervence 2023 celkem 13 pochybeni. Opét &lo o jinou cenu

Market s.r.o., uvadénou v regale a jinou nauc¢tovanou u pokladny. V Chotébofi tctovala Penny za Akatovy med 149,90 korun a pfitom v regéle byla uvedena
cena 50 korun mensi, tedy 99,90 K¢. Dalsi pochybeni se tykaly informaci o slevach. Obchod Penny neuvédél informaci o nejnizsi cené vyrobku,
za kterou jej prodévajici nabizel a proddval v dobé 30 dni pfed poskytnutim slevy, jak mu to uklddd zékon

200 000 K€ | 29.12.2022| 07.08.2023 | PraZska pobotka €Ol zjistila, Ze u pyrotechnickych vyrobki nemd uvedené tidaje o ¢isté hmotnosti vybugnych latek, tzv. ,NEC*. Lidl také
kontroloriim nebyl schopen predlofit faktury ke skladovym zdsobam pyrotechnickych vyrobk.

Albert ceska 200 000 KE | 27.07.2022 | 17.07.2023|Brnénska pobotka COI zkontrolovala v 16té 2022 étyfi provozovny fetdzce Albert. V Brné - Cerna pole ¢inil rozdil v neprospéch zékaznika 21

republika, korun. V Brné — Bohunice 7 korun. V Brné — Styfice chyblo u détskych ofezévatek oznateni CE a nebyly pfilofeny ,upozornéni, instrukce a

5.I.0. bezpetnostni informace”. Jako nejzdvainajsi se jevi skutegnost, Ze Albert ve Zling prodal pal litrovou ldhev vodky Sestnactiletému dévéeti. COI
za viechna tato poruseni zakona uloZil souhrnnou pokutu 200 tisic korun. Albert se odvolal, le¢ marné a pokuta se tak stala pravomocnou 14. 7.
2023.

Tesco Stores 200 000 KE | 12.08.2022| 15.07.2023|Brnénskd pobotka COI zkontrolovala od srpna do prosince 2022 nékolik prodejen fetézce Tesco. €Ol zjistila rozdily v cené deklarované a

CRa.s. skute¢né. Nejvétsi rozdil byl zjistén u vina, to bylo oznaceno cenou 69,90 ale ve skutecnosti prodavano za 99,90 korun. Dale Tesco nemélo v
pofadku oznateni nékteryich primyslovych wrobki znatkou CE. COI také registrovala u gesti vyrobka $patné uvedenou mérnou cenu.
Napfiklad u vyrobku Tesco fazole byla deklarovand cena za 1 kg 52,25 korun, ale skuteénd byla 87,08 K&

Penny 180 000 KE | 01.12.2022 | 08.06.2023|C0I pro Jihotesky kraj a pro Vysotinu s kontrolovaa Penny od srpna 2022 do bfezna 2023. Opét zjistila zejména nespravné uvadéné informace

Market s.r.o. cené. Penny Market v Borovanech Gétoval v lednu 2023 za jogurt Mij Skyr s cenu 37,80 korun, pfitom na cenovce bylo uvedeno 13,23 korun.
Rozdil v neprospéch zdkaznika €inil na jednom baleni 24,57 korun. Stejna prodejna za détské vihéené ubrousky Linteo markovala 16,90 korun a
pfitom to mélo byt podle cenovky jen 9,90 korun. COI také registrovala u Sesti vyrobkd 5patné uvedenou mérnou cenu. Napfiklad u vyrobku
Tesco fazole byla deklarovana cena za 1 kg 52,25 korun, ale skute¢na byla 87,08 K¢.

Kaufland m;ﬂﬁlﬁ 11.01.2023| 23.09.2023|C0I v Jihomoravském a Zlinském kraji od ledna do kvétna nasla daléi nedostatky. Opét se Gétovalo vic, ne? bylo uvedeno na cenovkach. Také

Ceskd slevy nebyly uvadény férové. V nékolika pfipadech dokonce o Zadnou slevu ani neslo. Lahev ginu byla prezentovana jako zlevnénd o 28 % na

republika ¢astku 319,90. Kaufland Ihal, Ze pfed zlevnénim stila 449,90 korun. Nestdl, referenéni cena byla pravé onéch 319,90 korun. Stejné to bylo s

V.0.5. olivovym olejem, tdajné zlevriovanym z 269,90 o 44 % na Castku 149,90. JenZe pravé za tolik se uZ Kauflandu prodaval v minulych 30 dnech
pred ,zlevnénim®.

Nejvétsi pokuty ulozené COIl obchodnim fetézclm v pravni moci od roku 2022 do konce lIl. &tvrtleti roku 2023

Nyni j jednotlivym pokutam podrobnéji.

Penny

Pokuty za klamani zakaznikl pfi slevovych akcich a za nekalé obchodni praktiky nejsou pro Penny
ni¢im novym. UZ v roce 2018 fet&zci ulozila COIl pokuty v souhrnné vysi 4,6 milionu korun, coz bylo i
tehdy nejvice ze vSech fetézcu. Od roku 2021 byla dominantnim ddvodem pro ukladani pokut
skute€nost, Ze cena uvedena u zbozi v regalech neodpovidala tomu namarkovanému na pokladné.

Milionova

pokuta
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Milionova sankce pro Penny nabyla pravni moci 3. bfezna 2023. Udélil ji inspektorat COIl pro
Jihomoravsky a Zlinsky kraj za kontroly provedené od Cervence do fijna 2022. Pfi téchto nakupech se
Penny pokusil kontrolory COI okrast celkem o 741,07 K&.

Pokuta 250 tisic

Inspektorat COIl pro Plzefisky a Karlovarsky kraj udé&lil Penny pokutu 250 tisic korun za pochybeni
zjisténa od Cervence do zafi 2022 v nékolika jejich provozovnach. V celkovém souctu provedenych
kontrol doslo k rozdilu v uctovani 169 K¢ v neprospéch spotrebitele. DalSi pochybeni se tykala spise
Spatného znaceni vyrobkul ¢i neinformovani zakaznika. Rozhodnuti o pokuté nabylo pravni moci 19. 11.
2022.

Pokuta 3 miliony

Nejvyssi, tfimilionova pokuta pro Penny se stala pravomocnou 10. 3. 2023. VSechny kontrolni nakupy
probéhly v jejich prodejnach v dubnu a v kvétnu roku 2022 v Jihomoravském a Zlinském kraji.
Zakaznikim bylo namarkovano celkem o 2 135,09 K¢ vice, nez byla deklarovana cena. Stalo se tak v 11
pfipadech z celkové 15 kontrolnich nakupu. Na cenovkach v regalech byla uvedena jina, nizsi cena nez
ta zavedena do pokladny u 39 druhu prodavanych vyrobku. NejkfiklavéjSim prikladem byl prodej
détského setu pefina a polstar s deklarovanou cenou 199,90 K¢, ktery byl ale ve dvou pfipadech, jez
COl odhalila, ugtovan cenou 759,00 K&, &imz vznikl rozdil v neprospé&ch nakupujiciho ve vysi 559,10 K&.
V oduvodnéni rozhodnuti o pokuté je uvedena tato véta: ,Takova frekvence poruseni povinnosti
spravného uctovani jiz svédci o systémovych nedostatcich v provozovnach obvinéné.”

Pokuta 2 miliony

Kontrolni nakupy probéhly od €ervence do listopadu roku 2021 na Moravé. Zakaznikim byla
nauctovana cena o 1169,15 K¢ vyssi, nez uvadély cenovky. Poruseni bylo zjisténo v 13 pfipadech z
celkové 25 kontrol a tykalo se celkem 55 druhd prodavanych vyrobku. Rozhodnuti o udéleni
dvoumiliénové sankce je z 28. unora 2022 a COI v ném pise: ,Takova frekvence poruseni povinnosti
spravného uctovani jiz svédci o systémovych nedostatcich v provozovnach obvinéné.”

Systémové okradani zakazniku

Podle Kverulantova zdroje jde v pfipadé supermarketl Penny o zcela chladnokrevné realizovanou praxi.
V regale je umysiIné uvedena cena vyrazné nizSi nez ta zavedena na pokladné. Zakaznik si toho pfi
markovani nevsimne, a pokud ano, tak se mu pokladni omluvi, Ze to Spatné zadali do kasy. Zakaznik
pak mlze zbozi vratit do regalu, ale mnohdy ,nechce zdrzovat®, a tak si zbozi za neférovou cenu koupi.
O tom, Ze vedeni Penny toto niemné chovani samo iniciuje, svédéi i véta, ktera se v rozhodnutich COI
opakuje: ,takova frekvence poruseni povinnosti spravného uctovani jiz svédci o systémovych
nedostatcich v provozovnach obvinéné.”

Dalsi pokuty: 250 tisic a 180 tisic

Navzdory vy$e uvedenému se vedeni Penny nezadalo drzet zpatky. COI pro Jiho&esky kraj a pro
Vysocinu v jejich provozovnach objevil od ledna do ¢ervence 2023 celkem 13 pochybeni. Opét Slo o
jinou cenu uvadénou v regale a jinou nauctovanou u pokladny. V Chotébofi u¢tovala Penny za Akatovy

3/14
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med 149,90 korun a pfitom v regale byla uvedena cena 50 korun mensi, tedy 99,90 K¢. DalSi pochybeni
prodavajici nabizel a prodaval v dobé 30 dnti pred poskytnutim slevy, jak mu to uklada zakon. COI za
tato pochybeni ulozila opét pouze velmi nizkou pokutu a to pouhych 250 tisic korun. DalSi informace o
spravném oznacovani slev nalezte dale v textu.

COl pro Jiho&esky kraj a pro Vysoginu s kontrolami provozoven Penny pokragovala od srpna 2022 do
bfezna 2023. Opét zjistila zejména nespravné uvadéné informace cené. Penny Market v Borovanech
uctoval v lednu 2023 za jogurt MUj Skyr s cenu 37,80 korun, pfitom na cenovce bylo uvedeno 13,23
korun. Rozdil v neprospéch zakaznika Cinil na jednom baleni 24,57 korun. Stejna prodejna za détské
vlh&ené ubrousky Linteo markovala 16,90 korun a pfitom to mélo byt podle cenovky jen 9,90 korun. COI
za tato pochybeni ulozila jeSté nizSi pokutu nez ve vySe uvedeném pripadé a to pouhych 180 tisic
korun.

Kverulant protestuje proti smésné nizkym pokutam

Podle Gdajd publikovanych serverem Seznam Zpravy, mél fetézec Penny v roce 2022 v Cesku trzby
48,7 miliardy korun a hospodafil s Cistym ziskem 1,2 miliardy korun. V roce 2021 byly trzby 42,2 miliardy
a zisk 0,9 miliardy korun. Pfedstavme si, Ze by spoleénost Penny dostala od COI pokutu v priimérné
vyS8i 1,6 milionu korun kazdy mésic. | tak by ji pofad zbylo témér 1,2 miliardy zisku, jen zmensené o0 2%.
Jinymi slovy vySe pokut neni dost odstrasujici a podvadét se vyplati.

Hospodarské vysledky fetézci s potravinami v CR
Trzby 2021 | Trzby 2022 Zména % Zisk 2021 | Zisk 2022 Zména %
(mld Kc) (mld Kc) (mld Kc) | (mld Kc)

Lidl 76,4 84,4 10 55 52 -5
Kaufland 61,1 629 3 2,9 3,3 14
Albert 60,5 65,9 1,1 2 82
Tesco 42 45,7 9 0,8 0,1 -88
Penny Market 42,2 48,7 15 0,9 1.3 33
Billa 31.3 337 8 0,7 0,5 -29
Globus 23,4 24,4 4 0,2 0,6 200

Albert, Penny Market a Billa maji finan¢ni rok shodny s kalendarnim rokem. Lidl, Kaufland a Tesco maji
finan¢ni rok do 28. 2. Kaufland vysledky 2022/2023 nezvefejnil, uvadime meziroCni srovnani 2020/2021 vs.
2021/2022. Globus ma finanéni rok do 30. 6. Hodnoty v miliardach K&. Zdroj dat Seznam Zpravy

Kverulant v srpnu 2023 apeloval na vedeni COI, aby v podobnych pfipadech ukladala pokuty na horni
hranici stanovené zakonem o ochrané spotfebitele. Horni hranice se pohybuji od 5 miliont u méné

viv s

judikatury plati, ze ma-li pokuta za jiny spravni delikt naplnit svij ucel z hlediska individualni i generalni
prevence, musi byt citelnym zasahem do majetkové sféry pachatele.
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https://www.kverulant.org/wp-content/uploads/2024/02/Penny-250-tisic-leden-az-cerven-2023-Ceske-Budejovice.pdf
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»,Nakupujte hezky ¢esky*

Pfripomerime si jesté kratce, Ze Penny Market v unoru 2012 zaved| marketingovou strategii spojenou se
sloganem: ,Nakupujte hezky Cesky!“ Zahy vSak vySlo najevo, Ze nékteré vyrobky oznaené symbolem
Ceska kvalita byly ve skuteénosti vyrabé&ny v zahrani¢i. Podle Statni zemé&délské a potravinarské
inspekce Slo o klamani spotrebitele. Inspekce prohfesek s fetézcem feSila opakované v letech 2012,
2014 a 2016. Retézec argumentoval tim, Ze ,8eska kvalita“ spodiva nejen v misté vyroby, ale také v
recepture a tradici.

Znacku Ceska kvalita Fetézec prestal pouzivat az v zafi 2016, a to v souvislosti s novelou zékona o
potravinach, jez zpfisnila pravidla pro pouzivani podobnych oznaceni. Nicméné zavadéjici slogan
,Nakupujte hezky €esky“ pouziva Penny dal. Mozna nam tak némecti majitelé obchodniho fetézce
s nazvem britské mény chtéji dat najevo, zZe ,nakupovat hezky ¢esky“ znamena podvadét a okradat
zakazniky.

Kaufland

Inspektorat Ceské obchodni inspekce pro Plzerisky a Karlovarsky proved! v [ét& 2022 celkem 4 kontrolni
nakupy. Kaufland kontrolordm nauctoval o 786 korun vic, nez mél. Z toho 285 korun byl rozdil mezi
cenou namarkovanou a cenou uvedenou na cenovce v regale. COI za to Kauflandu uloZila pokutu ve
vySi 800 tisic korun. Ta se stala pravomocnou 19. 6. 2023.

V lété 2022 to v Jihomoravském a Zlinském kraji dopadlo je o trochu Iépe. 5 nakupu a zjistila, Zze u 11
polozek po byla na kase zaplacena vySSi cena nez ta deklarovana. Rozdily se u jednotlivych polozek
pohybovaly od 16,00 K& az do 163,90 K&. Celkova ¢astka predrazeni v neprospéch spotfebitele na
vSech kontrolovanych prodejnéch &inila 407,50 K&. COI ulozila Kauflandu pokutu 500 000 korun. Ta se
stala pravomocnou 10. 3. 2023.

Koncem léta a na podzim 2022 se situace v Jihomoravském a Zlinském kraji opakovala. COl tam u &ty
kontrolnich nakupt zjistila rozdil celkem 499,8 korun. V prodejné ve Vyskové to bylo 367, 90 korun. COI
za to Kauflandu ulozila pokutu ve vysi 750 000 korun. Ten se odvolal, ale pokuta snizena nebyla.
Kaufland prodaval dne 2. 8. 2022 ve Znojmé hnojivo na rize s deklarovanou cenou 69,90 K¢ za 89,90
byly vlasské ofechy 80 g s deklarovanou cenou 34,90 KE namarkovany za 49,90 K¢. A dale, blahopfani
deklarovano 44,90 K&, uctovano 54,90 K¢, Glade napln do osvézovace vzduchu, deklarovano 109,90 K&
po slevé, uctovano 169,90 KE. Dne 25. 8. 2022 ve Zliné to byl Hamanek deklarovany 20,90 K¢ po slevé,
ale prodany za 29,90 K¢&. Smés ofech, deklarovano 35,00 K¢, uétovano 69,90 KE&. Olej extra panensky
Costa dOro, deklarovano 149,90 K¢ po slevé, uctovano 269,90 K&. Dne 14. 9. 2022 v Kufimi nespravné
Kaufland namarkoval cenu krému na boty, deklarovano bylo 23,90 K¢ po slevé, ale uctovano 39,90 K¢.
Dne 20. 10. 2022 Kaufland v Uherském Hradisti deklaroval cenu dezinfekce na pradlo za 109,90 K& po
slevé, ale zakaznik ve skutecnosti zaplatil 164,90 KE. Karabinky 4 kusy byly deklarovany 109,00 K& po
slevé, ale uctovany 149,00 K¢&. Napfiklad v Hodoniné byla cena Ginu uvedena na cenovce ,Z nasi akce
I“ — 28% presentovana prodejni cena pred slevou 449,90 korun, pficemz zjisténa referenéni cena byla
319,90 korun a cena po sleveé Cinila stejnych 319,90 korun.
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A ani s rokem 2023 se situace v Jihomoravském a Zlinském kraji pfili$ nezménila. COI tam od ledna do
kvétna nasla dalSi nedostatky. Opét se uctovalo vic, nez bylo uvedeno na cenovkach. Také slevy nebyly
uvadény férové. V nékolika pfipadech dokonce o zadnou slevu ani neslo. Lahev ginu byla prezentovana
jako zlevnéna o 28 % na €astku 319,90. Kaufland Ihal, ze pfed zlevnénim stala 449,90 korun. Nestal,
referencni cena byla pravé onéch 319,90 korun. Stejné to bylo s olivovym olejem, udajné zleviiovanym
Z 269,90 0 44 % na Castku 149,90. JenZe praveé za tolik se uz Kauflandu prodaval v minulych 30 dnech
pred ,zlevnénim®. COIl za toto ignorovani zakona uloZila vcelku nicotnou pokutu 180 tisic korun.

Na podzim 2021 dostal Kaufland pokutu 1,6 milibnu korun. Opét Slo o pfedrazené prodeje na Moraveé.
Celkova Castka predrazeni na vSech prodejnach cCinila celkem 1160,53 K¢. Nejdrazsi pfedrazenou
polozkou bylo vino Peppoli Chianti Classico. To bylo deklarovano za 469,90 K¢, ale u¢tovano za 599,90
K¢. Tedy o 130 korun draz. Podobné tomu bylo s vinem Faustino Rioja, které bylo nabizeno za 429,90
K¢, ale ve skutecnosti prodavano za 549,90 K¢. Tedy o 120 korun v neprospéch zakaznika.

Ve znojemské prodejné Kaufland navic nedodrzel svij slib: ,Pokud cekate déle nez 5 minut, na
informacich od nas obdrzite poukazku v hodnoté 50 KE&.“ Spotrebitel od pfistoupeni k pokladné za
posledniho zakaznika az do zapoceti uctovani pfitomnou pokladni ¢ekal déle nez 5 minut (7 minut
a 4 sekundy), ale poukazka v hodnoté 50 K& mu na vyzadani na informacich vydana nebyla.

Pokuta 1,6 milionu versus zisk 3 miliardy

Kaufland se proti pokuté ve vySi 1,6 milionu korun odvolal. H3jil se tim, ze zakaznik pfece mohl
predrazené zbozi kdykoliv vratit, Ze Slo jen ,,0 individualni pochybeni zaméstnance v tom, Ze bylo
opomenuto oznacit zboZi cenou platnou v okamziku nabidky, coz se bohuZzel v tak velkém mnoZstvi
vyrobkl muze vyjimec€né stat, a Ze tedy pokuta je nepfimérené vysoka.

Namitka proti nepfimérené vysoké pokuté plsobi dosti smésné, uvazime-li, ze Kaufland stejné jako Lidl
patfi do némecké skupiny Schwarz-Gruppe, ktera je nejvétsi maloobchodni firmou v Evropé. V Cesku
mél Kaufland za svUj u€etni rok 2021, tedy od dubna 2020 do bfezna 202, trzby 61,1 miliardy korun
&imz byl po Lidlu druhym nejvét§im maloobchodnim Fetézcem v Cesku. Za Gdetni rok 2021 vykazal
Kaufland zisk 2,9 miliardy korun a za rok 2022 to byly 3,3 miliardy. | proto ustfedni inspektorat COlI
odvolani Kauflandu dne 24. bfezna 2022 zamitl.

Podle udaji publikovanych serverem Seznam Zpravy uzaviel majitel Kauflandu a Lidlu finanéni rok
2023 s trzbami 81,8 miliardy eur a ziskem 1,64 miliardy eur. Trzby o 23 procent vzrostly, zisk stejnym
tempem klesl. V Ceské republice byl trend podobny. Trzby vzrostly ze 76,3 miliardy K& na témér 84,4
miliardy, ale zisk klesl o necelych 7 % z 5,52 miliardy na 5,18 miliardy korun. Cely zisk firma odvedla do
zahraniCi stejné jako v pfedchozim roce.

Tesco

vvrve

v supermarketu Tesco v TiSnoveé. V prvnim pfipadé byla nespravné uctovana cena u 10 druhl vyrobku,
a to v celkové sumé 530,40 K¢ v neprospéch spotfebitele. V TiSnové byla nespravné namarkovana cena
u 5 druhl vyrobku s rozdilem v neprospéch zakaznika 58 K¢. V dalSich pfipadech bylo prodavano

6/14


https://www.kverulant.org/wp-content/uploads/2024/02/Kaufland-leden-az-kveten-2023-180-tisic-koruna.pdf
https://www.kverulant.org/wp-content/uploads/2023/08/Kauflad-16-MCZK-priloha_1216528182_2_12-AN-Rozhodnuti-I-cj.-COI-21116_22_3000.pdf
https://www.kverulant.org/wp-content/uploads/2023/08/Kaufland-odvolani-16-MCZK-priloha_1216528182_3_12-Rozhodnuti-II-cj.-COI-42302_22_O100.pdf

elektronické zafizeni bez kopie EU prohlaseni o shodé a hracka bez bezpecnostnich informaci. TESCO
se proti prvoinstanénimu rozhodnuti odvolalo a pozadovalo snizeni pokuty. Ustfedni inspektorat COI
toto odvolani dne 23. unora 2023 zamitl a potvrdil pokutu ve vysi 750 000 korun.

Brnénska pobogka COI zkontrolovala od srpna do prosince 2022 nékolik prodejen fetézce Tesco. COI
zjistila rozdily v cené deklarované a skutecné. Nejvétsi rozdil byl zjistén u vina, to bylo oznaceno cenou
69,90 ale ve skute€nosti prodavano za 99,90 korun. Dale Tesco nemélo v pofadku oznaceni nékterych
pramyslovych vyrobki znackou CE. COI také registrovala u Sesti vyrobki $patné uvedenou mérnou
cenu. Napfiklad u vyrobku Tesco fazole byla deklarovana cena za 1 kg 52,25 korun, ale skute¢na byla
87,08 K&. COl za to spoleénosti Tesco Stores CR a.s. ulozila souhrnnou pokutu 200 tisic korun.

Lidl

Pfedmétné kontrolni nakupy probéhly od dubna do €ervence roku 2022 v Jihomoravském a Zlinském
kraji. VySe rozdilu uctovanych v neprospéch spotiebitell se v jednotlivych pfipadech liSila. Rozdil &inil
od 30,30 K& az do 311,20 K&. To se stalo v Brné na Okruzni ulici. Tam COIl zakoupila jedno baleni Red
Bull 4x 0,25, kde byla uvedena cena 99,90 K¢&. Kontrolorim vSak u kasy namarkovali 399,90 K&.
Celkova Castka predrazeni v neprospéch spotiebitele na vdech kontrolovanych prodejnach Cinila
625,64 KC.

Kontrolou bylo dale zjisténo, Ze Lidl uvadél na originalnim baleni aku tavné lepici pistole PARKSIDE
nepravdivou informaci o obsahu baleni vyrobku: ,vykonny li-on akumulator s nabijeCkou 2.0 Ah",
pficemz vyrobek nabijeCku neobsahoval.

COl udélila Lidlu nejprve pokutu 750 000 korun. Ta byla po odvolani snizena rozhodnutim z 30. 1.
2023 na ¢astku 600 000 korun.

Dalsi pokutu dostal Lidl, kdyZ prazska poboéka COl zjistila, Ze u pyrotechnickych vyrobkd nema
uvedené udaje o Cisté hmotnosti vybusnych latek, tzv. ,NEC*. Lidl také kontrolorim nebyl schopen
predlozit faktury ke skladovym zasobam pyrotechnickych vyrobkd. Za to mu COI v srpnu 2023 vyméfila
pokutu 200 tisic korun.

Albert

Brnénska pobocka COI zkontrolovala v 1ét& 2022 &tyfi provozovny fetézce Albert. V Brné — Cerna pole
ginil rozdil v neprospé&ch zakaznika 21 korun. V Brné — Bohunice 7 korun. V Brné — Styfice chybé&lo u
détskych ofezavatek oznaceni CE a nebyly pfilozeny ,upozornéni, instrukce a bezpecnostni informace®.
déveeti. COI za vSechna tato porudeni zakona ulozil souhrnnou pokutu 200 tisic korun. Albert se
odvolal, le¢ marné a pokuta se tak stala pravomocnou 14. 7. 2023.

Slevy

V lednu 2023 zacala platit novela o ochrané spotrebitele. Novela zakona reagovala na marketingoveé
praktiky prodavajicich, které ve spottebiteli vyvolavaly mylny dojem o slevach z cen vyrobk(. Typickym
prikladem bylo kratkodobé navySeni ceny, z které byla nasledné vypocitana sleva. V nékterych
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pfipadech pak kone¢na cena zbozi po poskytnuti slevy z navySené ceny mohla byt i vy$si, nez cena
zbozi pred jejim kratkodobym navySenim.

Cervena karta, foto: Dragonimages, Depositphoto

v v,

dnl pred poskytnutim slevy, nebo od okamziku, kdy zacal vyrobek nabizet, pokud je vyrobek v prodeji
dobu krat$i néz 30 dnu. V pfipadé postupného zvySovani slevy z ceny vyrobku mlze prodavajici uvést

v v,

v v

poskytnuti slevy. Uvedena povinnost prodavajiciho se nevztahuje na vyrobky, které podléhaji rychlé
zkaze, nebo na vyrobky s kratkou dobou spotieby.

Opét jen smésné nizké pokuty

COl provedla v prvnim pololeti 2023 roku 1 142 kontrol. Riizné poruseni pravnich predpist bylo zji$téno
pfi 668 kontrolach (58,5 %) a poruseni povinnosti pfi zvefejhiovani slev pfi 456 kontrolach (39,9 %). Mezi

v v

v v

v dobé 30 dnu pfed poskytnutim slevy nabizen a prodavan. V souvislosti s porusenim ustanoveni o
slevach bylo ulozeno 39 pokut v celkové hodnoté 563 500 KE&. VétSina téchto pokut viak jesté neni
pravomocna, a proto jesté neni mozné je zverejnit, ale az se tak stane, tak to Kverulant udéla.

Kverulant i v tomto pfipadé apeloval na vedeni COIl, aby v podobnych pfipadech ukladala pokuty na
horni hranici stanovené zakonem o ochrané spotfebitele. Horni hranice je v pfipadé poruseni zakona pfi
uverejiiovani slev 2 miliony korun.
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Autobazary

AutoESA

COl ulozila provozovateli sit& autobazar(i AutoESA pokutu za sérii prestupku. Inspektofi je odhalili v
roce 2021 a 2022 a to jak v internetovém obchodé bazaru, tak na jeho prodejni ploSe. Rozhodnuti o
udéleni pokuty se stalo pravomocné v unoru 2023.

llustraéni foto: Depositphotos

Podvodnici a jejich nekalé praktiky jsou — bohuzel — s prodejem aut spojeny odjakziva. Roky stejné
zustavaji i principy, podle kterych hoSi z autobazarl ,pracuji” se zakazniky. Také v aktualnim rozhodnuti
o ulozeni pokuty COI lakani zajemctl na “internetové volavky” — kdy bazar nabizi atraktivni vozy za
super ceny. Jenze inzerované vozy existuji jenom na webu a slouzi k ziskavani novych zajemcu.

Opakuji se také machinace s kone¢nou cenou vozu, kdy pfi finalnim podpisu smlouvy auto nahle zdrazi.
Muze za to polozka ,doplrikové sluzby”, bez kterych si viiz nelze koupit. Podobné se az pfi podpisu
smlouvy objevi protokol, ve kterém se vybrany a dosud zcela bezproblémovy a samozfejmé
nehavarovany viz popisuje v zasadné temnéjSich konturach.

Obchod s ojetymi auty nikdy nepfitahoval osobnosti typu Mirka DuSina. Jak se ukazuje, zrovna tak
nepujde ani o “nejostrejSi pastelky v penalu”. Jak jinak vysvétlit, Ze za UpIné stejné prestupky, za které
ted COI pokutuje esa z AutoESA, vyfasovali v roce 2020 flastr 1 700 000 korun borci z konkurené&ni
party AAAAuto?! Pokud bychom pfijali fakt, Ze nesledovani toho, co se v jejich branzi déje, nesouvisi s
nedostatkem inteligence, mohlo by opakovani stale stejnych vzorcu chovani znamenat jediné: vySe
pokut neni dost odstrasujici. JednoduSe: podvadét se vyplati.
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Aktualni pokuta 400 000 korun, kterou COI vymé&fila AutoESA, neni jedinym reputaénim problémem
tohoto ,Prvniho a jediného autobazaru s certifikaci”. Claim, kterym sam sebe bazar oznacuje na webu,
je mozna pokusem o vtip — a to nejen v souvislosti s prestupky, které odhalila COI. V kvétnu 2023 server
AutoJournal publikoval text “Auto ESA ziejmé klame zakazniky s certifikaty”, ve kterém popisuje
problémy se spole¢nosti Cebia. Vyzivna je téZ diskuze pod &lankem na Seznam.cz. Ctenéfi v ni popisuji
to, co zdokumentovala COI.

Doplinkové sluzby

V listopadu 2021 si zastupce COl v aredlu prazské pobogky AutoESA vybral Opel Astra s cenovkou 256
000 K¢. Jenze kdyz Sel podepsat smlouvu o koupi, cena auta se zvedla — objevily se totiz “doplrikove
sluzby” za témér 7000 korun. Prodejce jednak nedokazal specifikovat co pfesné pojem znamena, a co

haF, bez téchto sluzeb se viz nedal poridit. Jde o klamavé obchodni praktiky, konstatuje COI.
Nehavarovany viiz s dvouzonovou klimatizaci? Tak urcité!

Zdrazeni vybrané astry pfi podpisu smlouvy bohuzel nebylo jedinym pfestupkem. Prodavajici v inzerci i
pfi prohlidce vozu zapomnél sdélit, ze vozidlo bylo opravené po havarii. Objevilo se to az pfi podpisu
kupni smlouvy. V pfiloze smlouvy, v protokolu o stavu vozidla se navic ukazalo, Ze vz Zadnou
(inzerovanou) dvouzoénovou klimatizaci ani vyhfivana sedadla nema. V protokolu se navic autobazar
zfekl odpovédnosti z funkce Ffady dulezitych komponenta: imobilizéru, katalyzatoru, filtru pevnych €astic,
zadrznych systémd, airbagu, sedadel, zafizeni LPG/CNG, vyhfevu skel, zrcatek, klimatizace i radia.

Neexistujici vozy

Od listopadu 2021 az do unora 2022 si pak na COI délali printscreeny z webové nabidky AutoESA. To
proto, Ze je se zajimali o modrou, pak taky tfeba bilou oktavku jindy o stfibrny jindy zase modry passat.
Vzdy §lo o auto byla s atraktivni vybavou a nejspolehlivéjSimi, zaroven uspornymi motory, zaroven s
nizkymi najezdy kilometru a samoziejmé za super penize. Jak uz tusite, tato auta nebyla k dispozici —

ovSem bazaristé umné nabidli stroj cca ,velmi podobny”.
Kverulant protestuje proti smésné nizkym pokutam

AutoESA vykazala za rok 2021 trzby v celkové vySi témérF 4,5 miliardy korun. Zisk pfed zdanénim Cinil
skoro 58 milionl korun a zaplacena dan €inila pouhych 1,8 miliont korun. Budeme-li pfedpokladat, ze
firma ma otevieno kazdy den v roce 14 hodin, dojdeme k matematickému zavéru, ze 400 tisic korun je
Castka, kterou muize firma teoreticky utrzit za pdlhodinu. Z vy$e uvedeného jednoznacné vyplyva, ze
podvadét se vyplati.

Hobbymarkety

Mountfield

S nekalymi obchodnimi praktikami ma Mountfield potiZze dlouhodobé. V roce 2018 dostal od Rady pro
rozhlasové a televizni vysilani pokutu 300 tisic korun za klamavou reklamu, ve které sliboval traktor za
tretinu ceny. Skute¢na cena traktoru byla jina a nepfekvapivé vyssi. Pfesto podvodné praktiky
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Mountfieldu pokracovaly.
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llustraéni foto: Congerdesign | Pixabay
Vymyslené puvodni ceny

Na svém e-shopu uvadél v prosinci 2019 celkem ceny u 8 druhu vyrobkda, tak ze ty ,puvodni“ byly
dvakrat vy$si nez ty nové. Jenze ,pavodni“, vysoké ceny si Mountfield prost& vymyslel a od COIl za to
dostal pokutu. V pfislusném rozhodnuti se piSe: ,uvedené vyrobky nikdy nebyly za uvadéné ,pavodni’
ceny prodavany“. Za tuto klamavou obchodni praktiku mohl Mountfield zaplatit pokutu az 5 milion(
korun. Mohl, ale nezaplatil. Za vy3e popsané neférové chovani mu ulozila COI pokutu pouhych 10 tisic
korun. Kverulantovi se to zda smésné malo. To v8ak zdaleka neni konec celého pfibéhu.

»,Pro Vas VSECHNO ZA POLOVIC*

Dostavil se na prodejnu, protoze chtél elektrokolo. Pfedtim mu totiz z Mountfieldu poslali SMSku: ,Mily
zakazniku, zveme Vas na oslavu 24. vyroCi prodejny v Pardubicich. Od patku 15. 3. do nedéle 17. 3. je
pro Vas VSECHNO ZA POLOVIC. Vas Mountfield. JenZe za polovic nebylo vSecko, jenom néco,
pficemz nechme stranou, co znamena ,za polovic®. Kazdopadné na elektrokola se narozeninova akce
nevztahovala, protoze — jak se nasledné zajemce dozvédél — na né byla jina sleva a k tomu darky,
pricemz slevy se ,logicky“ nedaji sCitat. Logiku a férovy pfistup si zfejmé nas zajemce o elektrokolo
predstavoval jinak, proto se po navratu z Mountfieldu obratil na kralovéhradeckou COI.

O seridznosti Mountfieldu mél vibec jiné predstavy. Jesté pfed zamyslenym nakupem elektrokola si totiz
dotyény — jehoz jméno je v protokolu COIl s ohledem na ochranu osobnich udaji zaéernéno — objednal
na pardubické pobocce Mountfieldu drti€ vétvi. Kupni cenu zaplatil na prodejné hned v lednu, kdyZz uvéfil
prodavaci, ze svUj drti€ dostane nejpozdéji za tfi mésice — tedy 8. dubna 2019. Jenze to nevysio,
protoze pry nastal ,problém s dodavateli“.
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Inspektofi COIl tyto obchodni praktiky Mountfieldu kvalifikovali jako nekalé a uloZili opé&t naprosto
bagatelni pokutu 20 tisic korun. Pfitom v protokolu o uloZeni pfislusné pokuty zmifiuji, Ze podle zakona
muze byt sankce az 5 milionu korun. Poleh¢ujici okolnosti, pro kterou se rozhodli ulozit pokutu jen ve
vySi necelého 0,5 procenta horni hranice stanovené zakonem, je pry to, ze pardubicka pobocka nebyla
nikdy sankcionovana. Kéz by podobné velkorysé byly ufady napfiklad pfi vymérovani pokut za
parkovani nebo pfi pfekraCovani rychlosti!

Prekurzor vybusnin bez registrace

Ze se nekalé prodejni praktiky svou nebezpe&nosti nedaji srovnavat s nedodrzovanim pravidel
silnicniho provozu?! Podivejme se tedy na dalSi ,vysokou® pokutu, a to 20 tisic korun, kterou inspektofi
COl ulozili Mountfieldu zhruba o rok dfiv, 16. ervence 2018. A shodou okolnosti $lo opét o inspektory z
Hradce Kralové. Neslo o poboCku v Pardubicich, vzdyt uz vime, Ze ta do roku 2019 Zadné potize
neméla. Problém byl v Hradci-Vékosich. Pfi kontrolnim nakupu 12. kvétna 2017 tu bylo mozné — v
rozporu se zakonem — zcela volné pofidit prekurzor vybusnin, tedy vyrobek Azuro OXI-3L (bazénova
chemie s 35 procenty peroxidu vodiku).

Nejprisnéjsi pokuta

K viibec ,nejpfisné&jsi“ pokut&, a to 30 tisic korun, se odhodlala plzeriska pobogka COI. V atery 10.
bfezna 2020 tam jeji inspektori vyrazili ke kontrolnimu nakupu a na pokladné klatovské pobocky jim
pokladni namarkovala rukavice za 89 korun. Jenze podle cenovky v regale mély stat 28 korun.

Primérna pokuta €inila necelych 10 tisic korun

Pokud byste chtéli spocitat vSechny pokuty nad 20 tisic korun, které pfi vSech 22 kontrolach ulozili
inspektofi COI, stagily by k tomu prsty jedné ruky. Pokutu 25 tisic korun dostal Mountfield 21. zafi 2022
za to, Zze pana Murina, ktery siv éumperku poridil zahradni sekaCku-traktirek, neinformoval o tom, ze
»,posezonni prohlidky zdarma® nejsou tak uplné zadarmo, kdyz znamenaji naklad 1400 korun za
dopravu.

Jak uz bylo uvedeno, tak inspektofi COl v minulych péti letech pokutovali Mountfield ve 22 pfipadech.
Celkova vySe pokut Cinila pouhych 215 tisic korun a primérna vyse pokuty Cinila 9773 korun.
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https://www.kverulant.org/wp-content/uploads/2023/09/Pokuta-vse-za-plovic-SMS-brezen-2019-Prikaz-cj.-COI-71024-19-2700.pdf
https://www.kverulant.org/wp-content/uploads/2023/09/Pokuta-za-Prekurzor-z-16.7.2018-Prikaz-cj.-COI-91844-18-2700.pdf
https://www.kverulant.org/wp-content/uploads/2023/09/Pokuta-25-tisic-servis-trakturek-Rozhodnuti-cj.-COI-118459-22-3100.pdf
https://www.kverulant.org/wp-content/uploads/2023/09/Pokuta-25-tisic-servis-trakturek-Rozhodnuti-cj.-COI-118459-22-3100.pdf

Pokuty pravomocné ulozené COI spoleénosti Mountfield
datum rozhodnuti pokuta K¢|popis
05.01.2017 10 000 K¢ | nespravné uctovani servisu pfi reklamaci
13.02.2018 15 000 K¢ |nespravné uvedeni cen a postup pfi reklamaci
04.04.2018 2 000 K¢ |chybéjici preklad navodu
24.04.2018 2 000 K¢ | nespravny postup pfi reklamaci
12.06.2018 10 000 K¢ | uctovali obal na stromek, ktery nebyl pfitomen ani poZadovan
16.07.2018 20 000 K¢ [prodej prekurzoru vybusnin Azuro OXI bez registrace
25.07.2018 5000 K¢ [chybéjici cenovka
19.03.2019 2 000 K¢ [chybéjici navod
22.05.2019 3 000 K¢ |chybéjici cenovka + poskozeny vyrobek
29.05.2019 20 000 K¢ |vSe za polovic
25.06.2019 5000 K¢ |grilovaci rukavice bez popisku
16.04.2020 3 000 K¢ |obal na vanocni stromek
30.07.2020 10 000 K¢ | vadny postup pfi reklamaci traktoru
25.11.2020 7 000 K¢ |delSi vyrizeni reklamace ohfivace vody
15.06.2020 30 000 K¢ |jina cenovka rukavic /89 misto 28/
05.02.2021 10 000 K¢ |klamava praktika - neexistujici slevy eshop
03.09.2021 1 000 K¢ | vadny postup pfi informaci o cené vyrobku
25.10.2021 5000 K¢ |vadny postup pfi reklamaci - uctovani Cisténi horaku
30.11.2021 10 000 K¢ |chybéjici info o nakladech spojenych s reklamaci
02.02.2022 5000 K¢ |delSi dodaci Ihita sekacky
21.09.2022 25 000 K¢ | posezonni prohlidky zdarma stoji 1400,-k¢ za dopravu
19.04.2023 15 000 K¢ |klamavé actovani servisu
celkem 215 000 K¢
prumérné 9773 Ké

Podle Kverulanta, ktery pokuty uloZzené COlI sleduje dlouhodobé, jsou jejich vyse pro velké obchodniky
typu Mountfield, Penny Market, Kaufland nebo Auto Esa smésné nizké. Podvody a klamava reklama se
jim diky vysokym obratdm jednodus$e vyplati. Proto Kverulant opakované vyzyva COl, aby v pfipadech

velkych Fetézcu ukladala pokuty na horni hranici toho, co umozfiuje zakon. A ucinil tak i nyni v pfipadé

smésné nizkych pokut ulozenych Mountfieldu.

Pro kontext dodejme, Ze spole¢nost Mountfield vznikla v roce 1991 a dnes provozuje 76 vlastnich
prodejen. Na trhu patfi mezi nejvétsi hrace, s obraty v miliardach korun. UZ v roce 2015 — jak se chlubi
na svém webu — dosahla firma obratu pfes 5 miliard korun a od té doby pravidelné roste. Posledni
vefejné dostupné udaje zmifiuji meziro¢ni narust o 11 procent — na 8,3 miliardy K& za rok 2021. A podle
toho, jak se pro Seznam Zpravy vyjadfil v ervnu $éf Mountfieldu Michal Pobezal, ani rok 2023 nebude
$patny, kdyz nékteré mésice trhaly prodejni rekordy. Ze v Mountfieldu svych obrattl a rekordt
nedosahuji poctivou praci, napovida jak vysoky poéet kontrol COI, tak i mnozstvi opakujicich se
Spatnych zkuSenosti zakaznikl, ktefi se vyjadiuji pod ¢lankem Seznam Zprav.

Cerpaci stanice
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https://www.mountfield.cz/o-spolecnosti/historie-firmy
https://moravskoslezsky.denik.cz/podnikani/retezeci-mountfield-loni-mezirocne-trzby-stouply-20220209.html
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-firmy-beda-travnicek-by-se-mohl-prejmenovat-elektrokola-dohaneji-sekacky-232754
https://www.seznamzpravy.cz/diskuze/ekonomika-firmy-beda-travnicek-by-se-mohl-prejmenovat-elektrokola-dohaneji-sekacky-232754

Na Kverulantové mapé 50 &erpacich stanic, které za nekvalitni palivo pokutovala COIl naleznete i popis
dopadu zjisténych zavad pro motoristy. Tento seznam byl sestaven ve spolupraci se Svétem motoru a
serverem D-FENS a je pravidelné aktualizovan. Pravidelné zvefejfiovani vysledkl kontrol je pfedevsim
Kverulantova zasluha, kdyZ se mu v roce 2010 podafilo zménit letitou praxi COI. Ta od té doby
zvefejiuje jednotliva rozhodnuti o pokutach. Z téchto informaci sestavuje Kverulant ¢tyfikrat do roka
svUj pfehledny a adresny seznam Spatnych ¢erpacek. Pokud ho chcete dostavat do mailu i vy, napiste si
o néj. | diky Kverulantovym seznamim se kvalita benzinu i nafty zasadné zvysila. S Kverulantovym
seznamem mUzete tankovat levnéjsi palivo témérf bez rizika.

llustraéni foto Profimedia

Prosba o podporu

Zavérem prosime o podporu nasi prace. S témi, ktefi nehraji fér, bojujeme uz od roku 2009 a to se bez
penéz délat neda. Tak napfiklad jen za ziskani informaci o pravomocnych pokutach jsme COl museli

v listopadu 2023 zaplatit 9 537 korun. A protoze nejsme placeni z grantl ani z dani, mizeme bojovat jen
diky jednotlivym darcim. Prosime, bojujte tento boj s nami, jakkoliv malym, za to vSak pravidelnym
darem.

Vojtéch Razima a Petr Kolo$
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https://www.kverulant.org/article/kde-je-lepsi-netankovat-leden-2024/
https://us4.list-manage.com/subscribe?u=5099a587511f4f2b9e44a8ef6&id=67322835ea&fbclid=IwAR3RoJ1olmeMxtQe6yTyu0mRxalWWCgGTUQJINK8wmZBR1i6KNiYlELDMPw
https://www.kverulant.org/wp-content/uploads/2024/02/COI-priloha_1274170960_0_vyzva-k-uhrade-podle-z.-106_001.pdf
https://www.kverulant.org/podarujte-kverulanta-zaslouzi-si-to/

