Otevieny dopis provozovatelim maloobchodnich prodejen
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Vazeni obchodni (ne)pratelé,

rada bych se s Vami podélila o to,jak nelibé nesu vyvoj Vaseho pfistupu k zakaznikim.

Prace v supermarketu nikdy nepatfila mezi ,dream job“ zaméstnani, které by lidé v produktivnim véku
vyhledavali, natoz prace na pozici pokladni. Vzdy ale mélo -a jesté tak dvacet let zpatky to platilo- svoje
misto na trhu prace.

VSemozné pozice obsazovali mladi brigadnici nebo lidé v pfeddichodovém véku. Postupem Casu -
bohuzel- i lidé v dichodu, ktefi bez pfivydélku s dichodem takzvané nevyjdou.

Pokladny byly vzdy obsazené, na placu Clovék vzdy potkal zaméstnance dopliujiciho zbozi, ktery byl
schopen mu poradit. Tedy plna spokojenost, stoprocentni zakaznicky servis.

To v8e ale nékdy v letech po miléniu za¢alo ,brat za své*:

Krize 1, Okolo r.2010 — Cizi zdroje

Zivotni naklady se zvySovaly, ale platy v tomto segmentu nerostly.Cesti zaméstnanci zagali byt
pochopitelné nespokojeni coz pfirozené vyustilo v mensi zajem o tyto pozice.

Reakce zaméstnavatel(? Levna pracovni sila z vychodu!
Usmévavé babi¢ky na pokladnach a zaméstnance, schopné poradit ohledné sortimentu, nahradili
Ukrajinci.

Provozovatel marketu tak dal vysokymi cenami drancoval své zakazniky a na mzdach zaméstnanc
mozna i usetfil. Zatimco v modernich provozech, kdy zaméstnanec na pokladné nemusi nic pocitat a

vétSinou jen ,nacita“ ¢arkove kody do systému, mozna jazykova vybavenost pfiSla zaméstnavateli
zbyteCna,tak na placu Ci dokonce pultovém prodeji je nepostradatelna.

Opakované jsem svédkem situaci, kdy obsluha uzenin ma kvuli jazykové bariéfe problém s objednavkou,
i pfes vétSi pocet doplfiovacl na placu nikdo neporadi se sortimentem, pokladni nepom(ze ani s otazkou
na u ni nabizené darkové kupony.

Ptate se, proc€ to vibec zkousim, kdyz vim, jak to dopadne?
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Nevim. Nakupuji v Ceské republice a neodekavam, Ze kazdy na koho narazim zdej$i jazyk neovlada,
navic je Spatné (nebo vubec) proskolen.

Krize 2, r.2016 — Nedlstojna mzda

Markety si toho byly védomy a pochopily, Ze tudy cesta nevede.V obchodech se znovu zacali objevovat
Cesi, pfip. Slovaci.

Ale nasinec ma na rozdil od gastarbaitera mzdové naroky odpovidajici béznym Zivotnim nakladim Ceské
domacnosti. Nespokojenost s nizkymi mzdami se tak dostala na uroven vefejné debaty.

Po zvefejnéni vySe mezd v fetézcich holandské spoleCnosti Ahold, které byly v té dobé (rok 2016) druhé

v v,

Ahold se sice po nelichotivé publicité trochu polepsil, ale opét se ukazalo, Ze zahrani¢ni Fetézce jinak
plati zaméstnance na zapadé a jinak u nas. Kritika tak pokraCovala.

Zlepseni r.2017

Hlavni je, Ze se o problému zacalo mluvit a rok 2017 pfinesl zménu.Po viné &lanku typu ,Prodavaci mizi z
obchodu, zoufalé Fetézce jim navySuji platy” se véci daly do pohybu.

Nejvétsi provozovatel tuzemskych maloobchodnich fetézcl, némecka Schwarz-Gruppe, ohlasila vyrazné
zvySeni platd a od té doby se situace v tomto segmentu zlepsila. Od té doby rostou mzdy viceméné
pravidelné. Obchody které na zaméstnancich nadale 3etfi, jdou stale poznat na vétsi ucasti vychodnich
zameéstnancu.

Krize 3, r.2018 — Lidské zdroje

Jako reakci na zvySujici se mzdové pozadavky Ize vnimat stale niz§i stavy zaméstnancu. Béznym
obrazkem se stava fada uzavienych pokladen a jedna, Ci dvé obsazené (a to az po hlasitych protestech
Cekajicich, nespokojenych zakazniku). Dlouha Fada, tahnouci se od jediné oteviené pokladny pFes cely
obchod se ve SpiCce stava standardem.

Interni pokyny, o tom, Zze nikdo nesmi €ekat a po urcitém poctu lidi ve fronté, se maji automaticky otevfit
dalSi pokladny, €asto nefunguji. Zaméstnanci omlouvaji neobsazenost pokladen podstavem. Coz jde za
manazery jednotlivych podnikd, ktefi budto Setfi, nebo neumi nové zaméstnance nabrat &i ty stavajici
motivovat.

Krize 4, r.2019 - Lidi uz jsou nadbytecny

Zakaznici si kvuali podstavu &i snizovani stavl, stézuji na nedostatec¢nou obsluhu, zaméstnanci na
prepracovanost. Co s tim, kdyz lidi chtéji za praci (pfekvapiveé) slusné penize?

Ztizovatelé fetézcu si uvédomili, Ze nejlevnéjSi zaméstnanec je ten, kterému nemusi platit a zavadéji tzv.
samoobsluzné pokladny.
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rychlopokladny pro maly nakup, je u nas b&éhem par mésicl praxe zneuzivano manazery jednotlivych
prodejen jako nahrazka chybgjiciho personalu a tedy i velké pokladny s Zivou obsluhou.

Krize 5, r.2020 - Covid

VIna covidovych restrikci, mezi néz patfi obecné doporuceni minimalizace lidského kontaktu, nahrava
dalSimu rozvoji automatizace kamennych prodejen, Cehoz se manazefi s vidinou uspor s radosti chytaji.
Samoobsluzné pokladny tak zavadi vétSina provozoven velkych fetézcu.

PFistup se ruzni. Néktefi je zneuzivaji jako (naprosto nedostatecnou) nahradu zaméstnancu, jini (tak jak
by to mélo byt) pouze jako dobrovolnou alternativu ke klasickym pokladnam s obsluhou.

Krize 6, r.2022 — Novy normal ?

Obavy zakaznikl se naplnuji. Zameéstnanci se na pozice pokladnich nevraci. Automatické, ale spise
samoobsluzné pokladny jsou béZnym jevem, stejné tak dlouha fada neobsazenych velkych pokladen,
pfipominajicich zlaté ¢asy a dnes jiz zaslou slavu supermarketu.

Zakazniku je stejné, samoobsluznych pokladen malo. Jsou pomalé, obtiZzné ovladatelné, Casto se
neobejdou bez zasahu personalu (nékteré neumozriuji navolit po€et kusl a nuti Vas nacist vSe po
jednom, coz je v pfipadé takového baliku s napoji problém). Casto jsou blokované n&jakym zadrhelem,
ktery ¢eka na pfichod personalu.

Ten v nékterych prodejnach neni trvale pfitomen. Manazer prodejny tak ¢asto feSenim problému povéri
zaméstnance, ktery pracuje na vedlejSi velké pokladné. Jeho neustalé odbihani fesit problémy
samoobsluznych pokladen je ale schopno provoz velké pokladny naprosto ochromit.

Designované na rychlé odbaveni malych nakupt, prosté nejsou samopokladny schopny dlouhodobé
klasickou pokladnu plnohodnotné nahradit.

Rozcileny je tedy jak konzervativni zakaznik i zakaznik s velkym nakupem, ktery ¢eka v dlouhé fronté
na klasickou pokladnu, ze které jesté obsluha odbiha fesit problémy vedle, tak zakaznik s drobnym
nakupem, kterému rychlopokladnu blokuji zakaznici s objemem zbozi, na ktery neni pokladna
stavéna.Fronty tak Casto vidame jak u velkych tak malych pokladen. Zoufaly to pohled na zakaznicky
servis prodejen v 21. stoleti.

Nespokojeni jsou tedy vSichni. Mladi, stafi, s drobnosti v ruce, s nakupem v koSiku i s plnym nakupnim
vozikem.

Manazery prodejen ani maijitelé fetézcul to ocCividné netrapi.

Lidi nemaji na vybér. Pokud potraviny chtéji, frontu si vystoji, problémy s ovladanim novych pokladen
pfekousnou. Nic jiného jim, krom dovazkovych sluzeb s diskutabilni cenovou vyhodnosti, nezbyva.

Fakt, ze poskytovatel sluzby pfenasi ¢ast své prace na zakaznika, manazery netrapi. Hlavni je uspora
mzdovych nakladl. Fakt, Ze kvalita servisu je prakticky na nule, je netrapi uz vibec.
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Musim fict, Ze markovat na té pokladné nakup, pod dohledem obsluhy €i ostrahy (obsluha aspor umi
poradit) je opravdu za trest. Nedej bozZe abych se ,uklikla“ nebo se néco nenacetlo. Automaticky jste za
zlodéje, coz je véc, ktera by Vas u klasické pokladny s obsluhou nepotkala.

A to maji nékteré markety jesté blokovany vychod, ktery se otevie az po nacteni kédu na uctence. Coz
moc nejde dohromady s aktualnim trendem, nedavat uctenky na klasickych pokladnach, protoze ,pfece
Setfime lesy“, ale to nevadi.

Krize 7, r.2023 — A bude huf

Nejeden fetézec ted vypousti do vefejného prostoru zpravy o tom, jak si samoobsluzné pokladny
pochvaluje a planuje jesté vétSi omezeni klasickych pokladen, které budou -v lepSim pfipadé- otevieny
jen v urgity as, pfip. na pozadani, tedy v realu CR trvale zaviené.

Opravdu Silené je, kdyz na samopokladny prejde i jeden nejmenovany hobby market s oranzovym logem,
ktery nejen Ze z klasickych pokladen ma volnou jen tu na informacich, ale jesté Vas nuti pouzivat
samopokladnu s tim, Ze na informacich neberou karty. Casto tak nastava paradoxni situace, kdy u
samopokladen je fronta a na informacich se pokladni ,nudi®.

At Zije zakaznicky servis!

Zatimco na zapadé, pry pod tlakem stiznosti, od samopokladen pomalu ustupuiji, u nas robosilenstvi
teprve nabira na obratkach.

A Ze jsme v zavadéni vSech ,novinek“ vzdy tak pét let pozadu, bude bohuzel jesté dalSich pét let trvat,
nez se trend navratu ke klasice zacne projevovat i u nas.Pokud manazefi prodejen nenechaji klasickeé
pokladny demontovat, mozna i rychleji.

Nadéjnou zpravou je i uzavieni plné robotizované prodejny nejvyznamnéjSiho domaciho eshopu.

Automaticka ale byla jen co do vydeje, doplfiovali ji po nocich chudaci lidi. S tzv. boxy, coz jsou pouli¢ni
samoobsluzné schranky, je to stejné.

Vim, Ze pokrok sice nezastavime, ale mizeme po ném aspon chtit, aby mél lidsky rozmér.
,Budoucnost bude takova, jakou si ji udélame”
Bez Vasi pomoci, to ale nepujde.

S pozdravem,
Jana Siroka

Znamka 1.2 (hodnotilo 45)

Oznamkujte kvalitu ¢lanku jako ve Skole
(1-vyborny, 5-hrozny)

12345
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Diskuze
1 pfispévkl
(1 novy)

odeslat jako odkaz
odeslat text ¢lanku
vytisknout

ulozit jako PDF
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