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Odysea jednoho ¢eského spotfebitele v boji proti ,,vysavani osobnich udaju*, ktery
vzkazuje Ctenafum, aby ,neztraceli svoji svobodu a prava viastni pasivitou®.

Na redakci Epoch Times se obratil muz, ktery si chtél koupit osobné listek do kina,
a protoze ,neuvedl telefonni Cislo a e-mail®, nebyl mu listek udajné prodan. ,Ted je to
listek do kina, a kdy to budou boty, rohlik, cigarety...? Mné toto vibec nepfijde jako
malickost,” napsal pfekvapeny obCan. Jeho zkuSenost vyvolava fadu dalSich otazek.

Napfiklad, kde jsou hranice pro sbirani osobnich udaji zakaznika a existuji vibec
néjaké? Co od nas mlze prodejce pfi nakupu legalné vyzadovat a co mizeme
odmitnout?

Zacneme odyseou, kterou musel podstoupit spotfebitel, kterého na jeho zadost
jmenujeme pouze pod pfezdivkou ,pan Karel®, kdyz se snaZil najit odpovédi na tyto
otazky.

,Psal jsem stiznost provozovateli kina, ktery trval na svém a zdlvodroval to lepSim
servisem pro zakazniky, ktery odstartoval po zkuSenostech v praxi v dobé covidu.
A bez toho se prosté k onomu listku nijak nedostanu,” popisuje udalost pan Karel,
kterému pfipadalo podivné, Zze si nemulze zajit do kina, aniz by kvili tomu musel
poskytovat svuj osobni e-mail a telefonni Cislo.

V odpovédi, kterou obdrzel, vedeni kina uvadi, ze ,koupé vstupenek bez zadani
kontaktnich udaju je mozna pouze pfed danou akci a pouze v pfipadég, Ze je na misté
pfitomen pokladnik®.

Ceska obchodni inspekce (COI) i Utad pro ochranu osobnich udaja (UOOU)
skuteCné zacaly situaci feSit. Inspektorky podnikly kontrolni nakup a ufad zacal
jednat s vedenim kina.
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Obratil se tedy na Ceskou obchodni inspekci (COI): ,Opravdu se tim zabyvali, ale
vysledkem jejich Setfeni bylo pouze zjisténi, ze byla poruSena pravidla pro ochranu
osobnich udaji (GDPR), ale dle zakona o ochrané spotfebitele to pry neni problém na
zasah. Celou véc predali Uradu pro ochranu osobnich udaji (UOOU).*

Dle odpovédi COIl na podnét pana Karla inspekce vyslala dvé inspektorky, aby se pred
promitanim pokusily zakoupit vstupenku ,na aktualné promitany film“ s tim, ze jim
,bez zadani osobnich udaju prodej nebyl umoznén®.

Urad UOOU podle pana Karla pFipad fesi. ,Komunikoval s prodejcem, Ze opravdu
doslo k poruseni GDPR, a Ze to ma napravit,” fika. V dokumentu zaslaném COl se
konkrétné uvadi, Ze kino porusilo nafizeni EU, protoze udaje nebyly poskytnuty
dobrovolné — ,souhlas nebyl svobodny, jednoznacny ani informovany*.

Nakonec Gidajné UOOU skute¢né provozovatele ,dotlagil ke zméné praktik".

Zkusili jsme dnes listek zakoupit on-line a systém stale ukazuje nutnost uvedeni e-
mailu a telefonniho Cisla. Kontaktovali jsme tedy sekci prodeje listkli s dotazem, zda
pfi osobnim nakupu vstupenky na pokladné budeme muset kinu pfedavat svuj e-mail
a telefonni Cislo. Do doby vydani ¢lanku kino nereagovalo.

Pan Karel Epoch Times sdélil, Ze se opét chysta do kina vydat a podniknout dalsi
pokus o navstévu néjakého promitani a nakup vstupenky bez udani osobnich udaja.

Na pfipadu a snaze chranit své soukromi chce ukazat cestu, jak se mohou ob&ané
proti podobnému jednani obchodu branit a jaka je Sance na uspéch. Podle pana Karla
je to ,vyzva pro dalsi lidi, jak se zasadit o své soukromi“, aby ,neztraceli sva prava
vlastni pasivitou, protoze jesté stale je kam se obratit a existuji instituce, které maji
nasi ochranu v naplni prace. Komunikace s nimi je rizna, ale moje zkusenost je ve
shrnuti pozitivni, i kdyz zdlouhava“.

Kdyz oslovil Casopis dTest, ktery se specializuje na vybér zboZi a ochranu
spotiebitelskych prav, poradili mu tidajné podat stiznost na COI. Tedy nic, co by jiz
nevyzkousel.

Vyzadali jsme si kopie komunikace vedené s provozovatelem kina i urady, abychom
mohli ovéfit vypovéd pana Karla. Pfed vydanim ¢lanku nam bylo umoznéno do kopii
dokument( nahlédnout.

Sirsi problém sbéru dat

S podobnou praxi se setkavame pomérné bézné i u kamennych obchodu a zejména
eshopu. Patfi anonymni nakupy do zakladniho prava kazdého ob¢ana, nebo jsou mu
nadrazeny pozadavky obchodl a prodejnich siti?
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Nékteré projekty ukazuiji, ze spotrebitelé FeSi situaci pouzivanim prezdivek
(pseudonyma) a ,doménovych kosU“. Na blogu ,digitalni svobody“ lure popisuje jeden
ze spotiebitell pravé takovato ponékud krkolomna feseni.

»Za e-mail, socialni sité, vyhledavani, ale i za slevy v supermarketu platime svymi
osobnimi daty. Na jejich zakladé jsou pak modelovany cilové skupiny, na zakladé téch
je pak na nas cilena reklama. V horSim pfipadé jsou pak data o nas sbirana, aniz
bychom za to vibec néco ziskali,“ uvadi autor Hynek Trojanek v ¢lanku na webu
aZlarm.cz s navodem, jak blokovat snahy mapovat pohyb uZivatele internetu.

Podle kritiki sledovani dat jsou svoboda a soukromi ob&anl postupné ukrajovany pod
hesly ,bude to dobré pro lepsi ochranu (soukromi, déti...), bezpecnosti“ a dalsi
upozornuji, Zze ,dobfe minéné sité policené tu na teroristy, tu na zneuzivace déti, jsou
predevsim az pfili§ ¢asto zneuzity k polapeni investigativnich novinaru, aktivistl

Ci politické opozice®.

A tak se pan Karel pta: ,Pro¢ by to nemélo jit i anonymné&? Proé& naptiklad UOOU tuto
praxi nenapadne a nepfikaze prodejcim, aby povinné umoznovali i variantu
anonymniho nakupu, pfedev§im nakupu pres e-shopy? Pro¢ v tomto nejsou aktivni?“
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Evropska komise planuje vySetrovat TikTok kvili ochrané nezletilych, piSe Bloomberg
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Italie udélila spolecnosti TikTok pokutu ve vysSi 10 miliond eur

Dorothy Li

eDoklady — pro nékoho vydobytek moderni doby,_pro jiné nebezpedi digitalniho sledovani

Milan Kajinek
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Digitalni technologie a bézny zivot. O jejich vyhodach a hrozbach s poslancem Nacherem

Milan Kajinek
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Senatni navrh pro svobodnou volbu zUstat offline a platit hotové se bude jesté ,ladit”

Juraj_Skovajsa
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Senatni navrh prava ,byt offline” jde dal i pfes pokus senatora Lasky zamitnout jej hned na zacatku

Juraj Skovajsa
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Reakce €eskych expertli na dohodu mezi FDA a Iékafi o odstranéni negativnich &lanku
o ivermektinu

Co Fikaji cesti lékafi na dohodu o stazeni nékolika negativnich ¢lankud a postu o léku
ivermektin ze strany amerického FDA, ktera byla vysledkem Zaloby skupiny Iékaft na
urad?
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Vyborny: Ministerstvo zemé&délstvi chysta soubor opatreni, ktery farmaram snizi administrativu
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Huréa na vylet! VétSina deskych hradl a zdmku privita prvni navstévniky uz pred Velikonocemi

Epoch sdileni

Nejctenéjsi €lanky

8/13


https://www.epochtimes.cz/2024/03/27/zazracne-objevene-skartovane-dokumenty-ministerstva-zdravotnictvi-v-kauze-metacrill/
https://www.epochtimes.cz/2024/03/27/zazracne-objevene-skartovane-dokumenty-ministerstva-zdravotnictvi-v-kauze-metacrill/
https://www.epochtimes.cz/2024/03/27/hura-na-vylet-vetsina-ceskych-hradu-a-zamku-privita-prvni-navstevniky-uz-pred-velikonocemi/
https://www.epochtimes.cz/2024/03/27/hura-na-vylet-vetsina-ceskych-hradu-a-zamku-privita-prvni-navstevniky-uz-pred-velikonocemi/

Otrocka prace, t€zké kovy, kontaminace. Problémy s logem zelené Zabicky?

|

ZvysSovani dichodového véku? Prezidentlv poradce Bezdék zminil tfi pozitiva nepopularniho kroku
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PREMIUM REPORI

Ticha epidemie rozleptava mysl nasich déti

Clovéku, kterého ovladne strach, se zasadné snizuje IQ, upozorfiuje Janeéek na manipulaci

strachem
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Elektromagneticka pole jsou pro ¢lovéka moznym karcinogenem

Vybrané élanky

U.S. Department of Health and Human SEW{;ES
Food and Drug Administration

Vitézstvi Zalujicich Iékafa: Ufrad FDA odstranil kontroverzni prohla$eni odrazujici od pouZiti
ivermektinu k [€€bé& covidu
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Clovéku, kterého ovladne strach, se zasadné snizuje |Q, upozoriiuje Jane&ek na manipulaci

strachem
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Spotieba energii na Slovensku razantné klesla. Je to pfedzvést ekonomickych problém, Fika
elektrarensky Séf

Na vinu renovaci podle plant EU neméame dostatek lidi, upozorriuje zastupce stavitell

Vice ¢lankl
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