Boeing ma vétsi potize, nez si myslite
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WASHINGTON, DC — 24. LEDNA: Generalni feditel Boeingu Dave Calhoun hovofi s novinafi,
kdyz odjizdi z ... [+]
Getty Images

O kolik horSi to maze byt pro Boeing?

Pfipada mi, jako by se titan v letectvi dostaval do novinovych titulk( kazdy den. Od mého
posledniho €lanku ma Boeing zdanlivé nekonecny proud problému: Letadlo United
Airlines 737 Max hlasilo, Ze se fizeni letu zaseklo, kdyZ letadlo pristavalo v Newarku. FAA
oznacila problémy s odmrazovacim zafizenim na letounech 737 Max a 787 Dreamliner ,
coz vyvolalo obavy, Ze by motory mohly ztratit tah. A naposledy se let Latam 787
Dreamliner z Australie na Novy Zéland zfitil uprostred letu a zranil 50 lidi, z nichZ néktefi
byli vymrsténi ze sedadel do stropu letadla. Ministerstvo spravedinosti zahgjilo trestni
vySetfovani spole€nosti a FAA vyjadfila extrémni frustraci z odpovédi Boeingu na jeji
dotazy, kdyz vySetfuje ztratu dverni zatky na letu Alaskan Airlines, ktery zacal problémy
spolecnosti.

Ve svém minulém ¢lanku jsem Fekl, Zze pfedlozim nékolik navrha pro dal$i cestu
spole€nosti. Ale jak se odvijely nedavné udalosti, slySel jsem od nékolika lidi, ktefi maji
zasvécene znalosti o kultufe Boeingu. Moje nejvétsi s sebou, kromé mé vdécnosti za
jejich pfichod? Véci jsou mnohem horsi, nez jsem si myslel (a to fikam, Zze Boeing ma
problémy uz 14 let).

Potize Boeingu zacCinaji tim, Ze jeho finan¢ni situace je horsi, nez se zda. Boeing je
rozdélen do nékolika divizi, v€etné Defence, Commercial a Global Services (divize
nabizejici mimo jiné udrzbu, upravy a opravy letadel). Boeing se historicky spoléhal na
obranu, aby pfekonala mezery, kdyz Boeing Commercial klopytne. Obranny rozpocet
Spojenych statl vSak pravdépodobné zlstane v dohledné budoucnosti funkéné stabilni —
nebo se mozna dokonce snizi po zapocteni inflace —, protoze fiskalni zdroje americké
vlady jsou omezeny rostoucimi deficity, vysokymi urokovymi sazbami a rostoucimi vydaiji
na naroky. Neexistuji-li zadsadni zmény v prioritdch viady USA, v obranném rozpoctu
prosté neni prostor pro to, aby tam Boeing vyrostl natolik, aby vyrovnal své ztraty v
civilnim letectvi.

Kavalerie nepfichazi. A mozna jesté znepokojiveéjsi je skuteCnost, Ze se zda, ze Boeing si
neuvédomuje, zZe situace je Spatna a pravdépodobné se bude zhorSovat — a to i bez
vétSiho vladniho zasahu, ktery se den ode dne zda pravdépodobnéjsi. Je pravda, ze
nékteré problémy pravdépodobné nejsou specifické pro Boeing. Jina letadla méla v
minulosti problémy s bezpecénosti: V roce 2021 Qatar Airways zazalovala Airbus kvali
odstipnutym natérdm na jeho letadle A350, které odhalilo médéné pletivo, s odkazem na
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bezpec€nostni riziko. V roce 2018 byla jedna tretina letadel A320neo s motorem Pratt &
Whitney postizena novou zavadou motoru . Ale ve svétle nedavné fady krizi, kdykoli se s
Boeingem néco stane, titulky zprav to nevyhnutelné upozorni.

Boeing ma zjevné problém s PR.

Ale co je dulezitéjsi, ma problém s vedenim a kulturou. Jak jsem napsal v roce 2020 a
znovu pied nékolika tydny , Boeing potfebuje inZenyry — nikoli finanéniky — aby jej vedli
do budoucnosti. To neznamena, ze inzenyfi v minulosti Boeingu byli dokonali — to zdaleka
neplati. Ani to neznamena, Ze vSichni neinzenyrsti vudci Boeingu selhali: Bill Allen,
nejvétsi CEO v historii Boeingu, byl pravnik. Problémem Boeingu je, Ze inzenyfi byli v
podstaté vytlaCeni z jeho kultury a pfistupu. Jeho historicky zavazek k technické
dokonalosti byl opustén a nahrazen posedlosti ve stylu Jacka Welche navratnosti Cistych
aktiv.

Dave Calhoun, sou€asny generalni feditel Boeingu, ma tuto praci teprve tfi roky. Ale byl
ve spravni radé od roku 2009 — nebyl zrovna nezainteresovany na sestupné spirale
Boeingu. Nedavné krize Boeingu nepfisly z Cistého nebe a rozhodné nemély prekvapit
Calhouna, ktery byl v roce 2020 povolan na misto byvalého generalniho feditele Dennise
Muilenburga (Muilenburg byl vytlacen poté, co bylo v letech 2018 a 2019 zabito 346 lidi v
Boeingu 737 Maximalné 8 padu).

Calhoun mél byt uz davno pred tim. Misto toho se zda, zZe se to podle jeho hodin jen
zhorsilo. A alespon zatim nejevil zajem vratit Boeingu jeho minulou velikost. V listopadu
napfiklad oznamil, Ze Boeing nebude minimalné dalSich 10 let vyvijet nové letadlo.
Posledni letadlo Boeingu s ,Cistou plachtou® — nové letadlo navrzené upiné od nuly — bylo
787, které bylo vypusténo v roce 2009. KdyZ ucinil toto prohlaseni, v podstaté fekl celé
generaci inzenyru Boeingu, Ze stravi celou svou kariéru bez tlaceni. posunout stav
civilniho letectvi. Ktery nadany letecky inZzenyr, kdyz to vi, by se rozhodl pracovat v
Boeingu?

Pro¢ se Calhoun rozhodl takto? Jeho pozadi nam dava voditko. Calhoun je ucetni
vySkoleny Jackem Welchem — muzem, ktery proménil General Electric z nejvétsiho
primyslového konglomeratu na svété v hedgeovy fond, ktery nahodou vlastnil nékolik
tovaren. Je to management ve stylu Jacka Welche, vice nez cokoli jiného, co uvedlo
Boeing do soucasné krize, jak brilantné popsal legendarni letecky analytik Richard
Aboulafia v podcastu Odd Lots . Ve skutecnosti, kdyz se podivate na vedouci pracovniky
Boeingu, je typické, Ze Calhoun nema technické zazemi. Stephanie Pope, jeho COO, je
také ucetni. Z prvnich deviti vedoucich pracovnikt uvedenych na strankach Boeingu maji
pouze dva inzenyrské tituly.

Je na Case — ve skutecnosti je to uz davno — aby zasahlo pfedstavenstvo Boeingu (tady
poznamka — jeden Clen pfedstavenstva, ret-admiral John Richardson, byl nacelnikem
namornich operaci, v jehoz vrchnim vykonném poradnim panelu jsem slouzil. je skvély
inZzenyr a skveély vidce, nékdo, koho si nejvice vazim, ale nikdy jsme nekomunikovali o
ni¢em, co by se tykalo Boeingu.)
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Boeing potfebuje dramaticky nové vedeni a brzy nastinim své navrhy. Potfebuje také
novou strategii a kulturu. Nebo ve skuteCnosti potfebuje starou kulturu — tu, kterou mivala
pfed po sobé jdoucimi generacemi vadcu — u€ednici z Wall Street se vice zajimaiji o to,
aby v pfistim Ctvrtleti vymackli dalSi cent na akcii, nez aby postavili letadla, ktera vyrobila
Boeing. skvélé — promarnil dédictvi jedné z nejznaméjSich a nejvyznamnéjsich
americkych spolec¢nosti.
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