Stankari odmitaji platby kartou. Je to ostuda festivalu,
fika Séf svazu obchodu
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Stale dokola ta sama pisniCka. Refrén zni ,cash only“. Jako kazdy rok, i
letos néktefi stankafi na karlovarském filmovém festivalu odmitaji
pfijimat platby kartou. Nevyplati se nam to, zni nejCastéjSi argument
stankarud. ,Udajné naklady na digitalni platby jsou jen chabou vymluvou
pro ty, které nezajima pohodli zakazniku,“ oponuje ovsem prezident
Svazu obchodu a cestovniho ruchu (SOCR) Tomas Prouza.

Neékteri stankafi na festivalu odmitaji platbu kartou | (0:21) | video: IDNES.tv

Situace urcité neni takova, ze kartou nezaplatite nikde. V oficialnich
festivalovych obchodech jsou terminaly k dispozici bez vyjimek. Horsi
je to ale ve stancich s obCerstvenim. V nékterych z nich platit kartou
|ze, ovSem mnohé davaji pred digitalizaci prednost hotovosti.

Tyka se to hlavné stankl s ob&erstvenim na hlavni tfidé v
bezprostrfedni blizkosti hotelu Thermal. Tam, kde vidime cedulky a
tabule s napisy ,cash only“ se pro jistotu ptame, zda se nahodou neda
platit kartou. ,Bohuzel ne,” fFika obsluha zmrzlinového stanku, stejné
jako prodejce u pipy o par metru dal.

Na dotaz redaktorky iDNES.cz, proc¢ jsou platby kartou problém, nikdo
nic vysvetlovat nechce. NejCastéji ale stankari argumentuji tim, ze mit
tu kvuli par dnum festivalu terminal se jim zkratka nevyplati kvuli
vysokym bankovnim poplatkim. A to i pfesto, Ze poplatky se obvykle
pohybuji do jednoho procenta z placené Castky.

mwméé Prouza @ProuzaTomas
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OK, okradat stat je pro nékteré radoby podnikatele narodni sport. Ale
okradat zakazniky? Takto nepokryté jako v tomhle stanku u Thermalu?
Navic neni zdaleka jediny... WOW & Vazné si tuhle ostudu nechate
libit, @KVIFF @Karlovarskykraj? https://t.co/grQKywxxqG

29. Cervna 2024 v 8:29, pfispévek archivovan: 1. ¢ervence 2024 v 9:14

oblibit retweet odpovédét
,Udajné naklady na digitalni platby jsou jen chabou vymluvou pro ty,
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neexistuje zaznam o provedenych nakupech,” fika ovéem $éf SOCR
Tomas Prouza.
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Pro drobné podnikatele navic existuje program Cesko plati kartou, diky
kterému si mohou vSichni na rok vyzkouset pfijimat platby kartami
zdarma. Vedle karet jsou pak i jiné moznosti: v posledni dobé oblibené
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platby pfes QR kdédy nebo okamzité platby.

Partnerem letosSniho filmového festivalu je spoleCnost Visa. Podle jejiho
country manazera pro Ceskou republiku Petra Polaka jsou pfitom
bezhotovostni platby nejen rychlé, ale hlavné bezpecné. ,Na
festivalech hraje bezpecnost velkou roli. Bézné se tam pohybuji davy
lidi a ke ztraté nebo odcizeni hotovosti muze dojit velmi snadno.”
Cesko pfitom v modernim zp(isobu plateb hraje prim. ,Napfiklad v
platbach telefonem nebo hodinkami patfime na Spici celé Evropy a
festivalové prostredi toho nebude vyjimkou,” dodava Polak.

Dobrovolné nastvat zakaznika

Nutno podotknout, Ze fronty se u stankl s jidlem, pivem i zmrzlinou,
kde kartou platit nelze, tvofri i tak. Filmovi nadSenci se v nazorech na
tuto praxi razni. ,Nemyslim si, Ze je to idealni, ale holt si to kazdy
stankar nastavi podle sebe a je to jeho véc,” sdéluje mlady par pobliz
hotelu Thermal.

Jini ale nesouhlasi. ,Nechapu, proC se v dnesni dobé nékde neda platit
kartou. Nevérim, ze se jim to nevyplati. Vite, jaké musi mit béhem
festivalu trzby? Neni to vi¢i nam, zakaznikim, moc fér. Radéji si jdu
nakoupit jinam, kde kartou platit mdzu,” fika rozhodné navstévnik Jifi,
ktery je na festivalu letos podruhé.

A s tim souhlasi i Prouza. ,Pokud Clovek podnika poctivé, je pro néj
kliCova spokojenost zakaznikd. A v dnesni dobé, kdy je vyrazné
nadpolovicni vétSina plateb digitalni, rozhodné neni cash only pratelske
vuci zakaznikim. Musi tedy existovat pomérné silna motivace téch,
ktefi digitalni platby odmitaji, aby své zakazniky dobrovolné nastvali,”
uvedl Prouza na dotaz redakce iDNES.cz.
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Neporadek a pomocené ulice. Festivalové Vary jsou vzdy nad ranem plné
padku

,Mozna stankafri okolo Thermalu pocitaji s tim, ze tam lidé nemaji jinou
moznost. Mozna pocitaji s tim, Ze ty zakazniky uz nikdy v Zivoté
neuvidi, takzZe je jim jedno, jak kvalitni sluzbu poskytuji a co si o nich
mysli jejich zakaznici. O to vic by nad touhle situaci mél premyslet
organizator festivalu a mésto Karlovy Vary, protoze je to primarné
ohrozeni jejich povésti. Lidé si totiz nebudou pamatovat, ktery stankar
se k nim choval divné, ale budou si pamatovat, jak divné se k nim
chovali na tom festivalu ve Varech, v Cesku,” dodava dale Prouza.

Karlovarsky festival ovSem neni provozovatelem téchto stankd. A
moznost zasahnout tak podle organizatort neni. ,Nemame moznost
formu placeni nijak ovlivnit, protoze stanky nejen ze neprovozujeme,
ale ani nejsme jejich pronajimatelem. VSechny oficialni festivalove
obchody platebni karty pfijimaiji,” uvedla na dotaz redakce iDNES.cz
Uljana Donatova, mluv¢éi MFF KV. Na obranu festivalu je také dobré
podotknout, Ze nékteré ze stanku jsou ve Varech celoro¢né, a festival
na jejich provoz vliv nema.

4/6


https://www.idnes.cz/karlovy-vary/zpravy/karlovy-vary-filmovy-festival-navstevnici-odpadky-zachody-toalety.A240630_114721_vary-zpravy_kurl

TR, At
o -11:-Lpr
1 fala s

TRECE
SR

S tim ale nesouhlasi néktefi navstévnici, ani séf SOCR Prouza.
,Samoziejmé, ze to zmeénit Ize. Stacilo by, aby se organizatofi festivalu
dohodli s témi, kdo mista na rizné stanky pronajimaji, aby byla
moznost platit digitalné povinnou soucasti nabizené sluzby. Pevné
véfim, Ze organizatorim nebude jedno, jaké zazitky si navstévnici
festivalu odnesou, a vedle kvality filmové nabidky zaCnou fesit i to, jak
se navstévnici citi pote, co vyjdou z kina,” argumentuje Prouza.

A pridavaji se i filmovi fanousci. ,Myslim, Zze organizatofi festivalu by
méli moznost do toho zasahnout. Bylo by to pohodIngjSi pro nas
vSechny, ktefi jsme na to ostatné zvykli,“ mysli si Tereza, ktera pfijela
do Karlovych Varu z Prahy.

Ano, v hlavnim meésté vétsSinou s digitalni platbou problém neni.
Ukazuji to i posledni data z pokladniho systému Dotykacka. Podle nich
uz ma terminal 70 procent gastronomickych zafizeni, kterym firma
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poskytla pokladnu. Loni to bylo 67 procent, o rok dfive néco pres
polovinu.

Ve venkovskych oblastech a na festivalech to ale samoziejmost neni.
Typické je to praveé pro stanky s obCerstvenim. ,Tak to je jasné, ze
nebudou brat karty. Zataji tak néjaké svoje pfijmy a jsou vysmati,” fika
dalSi z navstévniku festivalu, ktery je k témto praktikam skepticky.

,Ve chvili, kdy neexistuje digitalni stopa platby, je zatajeni Casti trzeb
velmi jednoduché. Muze to délat provozovatel, ale mize to délat i
obsluha, ktera tak muze o ¢ast pfijmua pfipravit i majitele stanku, pokud
neni na misté a vSechno nehlida,” dopliuje Prouza.

,<Zase tak pfehnané ceny tu nejsou, abych hledél na to, jak zaplatim.
Stejné to tak bylo vZzdycky, u nékterych stanku jste kartou nikdy
nezaplatili,” fika Petr, ktery uz je na festivalu popaté. Nutno podotknout,
Ze tuto informaci sdéluje spiSe trpce. Zkratka, jako by to tak vzdy bylo,
je a bude. Ze Karlovy Vary nejsou Mekkou bezhotovostniho placeni
navic potvrdila data uz minuly rok, kdy ve Varech pfijimalo karty pouze
59 procent gastro podniku.

Festivalové rano ve Varech, ulice jsou plné Spiny a odpadki (¢erven
2024)

Festivalové rano ve Varech, pIné odpadki | (0:48) | video: iDNES.tv

Autor: Veronika Pitthardova

Témata: Karlovarsky kraj, festival, platba, Obchod, Tomas Prouza,
Ceska republika, Zpravy z Karlovych Var( okoli

6/6


https://tv.idnes.cz/domaci/festivalove-rano-ve-varech-plne-odpadku.V240630_101817_idnestv_jda
http://idnes.tv/
https://www.idnes.cz/novinari/veronika-pitthardova.N4829
https://www.idnes.cz/karlovy-vary
https://www.idnes.cz/wiki/obecne/festival.K5069527
https://www.idnes.cz/wiki/obecne/platba.K5015849
https://www.idnes.cz/wiki/ekonomika/obchod.K468480
https://www.idnes.cz/wiki/ekonomika/tomas-prouza.K460720
https://www.idnes.cz/wiki/cestovani/ceska-republika.K1200
https://www.idnes.cz/karlovy-vary/zpravy/karlovy-vary.K8025

