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Internet vytvoril jemné formy vlivu, které mohou zvratit volby a manipulovat
se vSim, co fikame, myslime a délame

Tento pronikavy €lanek byl poprveé publikovan Global Research dne 3.
bfezna 2016

Béhem minulého stoleti vice nez nékolik skvélych spisovatell vyjadrilo
obavy o budoucnost lidstva. V Zelezné paté (1908) americky spisovatel
Jack London zobrazil svét, ve kteréem hrstka bohatych korporatnich
titand — ,oligarch” — udrzovala masy na uzdé brutalni kombinaci
odmén a trestu. Velka c¢ast lidstva Zila ve virtualnim otroctvi, zatimco ti
Stastni byli vykoupeni slusnymi mzdami, které jim umoznovaly Zit
pohodiné — ale bez jakékoli skutecné kontroly nad svymi zivoty.

v My Brilantni rusky spisovatel Jevgenij Zamjatin (1924), prfedvidajici
excesy vznikajiciho Sovétského svazu, si predstavil svét, ve kterém
jsou lidé drzeni pod kontrolou prostrednictvim vSudypritomného
sledovani. Stény jejich domu byly z €irého skla, takze vSe, co délali,
bylo mozZné pozorovat. Sméli si hodinu denné sniZzovat odstiny, aby
meli sex, ale jak €as setkani, tak milenec museli byt nejprve
zaregistrovani u statu.

V Brave New World (1932) britsky autor Aldous Huxley pfedstavil
témeér dokonalou spolecnost, ve které byly nestésti a agrese z lidstva
vytvofeny kombinaci genetického inzenyrstvi a psychologického
podminéni. A v mnohem temnéjSim romanu 7984 (1949) popsal
Huxleyho krajan George Orwell spoleCnost, v niz bylo fizeno samotné
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mysleni; v Orwellové svété se déti ucily pouzivat zjednodusenou formu
anglictiny zvanou Newspeak, aby se zajistilo, ze nikdy nebudou moci
vyjadrit myslenky, které jsou pro spole¢nost nebezpecné.

To jsou vSechno smysSlené pfibéhy, jisté, a vudci, ktefi drzeli moc, v
kazdé pouzivali napadné formy kontroly, kterym alespon par lidi aktivhé
vzdorovalo a obcCas je prekonalo. V bestselleru literatury faktu The
Hidden Persuaders (1957) — nedavno vydaném v edici k 50. vyroCi —
v8ak americky novinar Vance Packard popsal ,podivny a ponékud
exoticky” typ vlivu, ktery se rychle objevoval ve Spojenych statech. ,
svym zpusobem hrozivéjSi nez fiktivni typy ovladani zobrazené v
romanech. Podle Packarda zacali americti korporatni manazefi a
politici pouzivat jemné a v mnoha pripadech zcela nezjistitelné
metody ke zméné mysleni, emoci a chovani lidi na zakladé

poznatku z psychiatrie a spoleCenskych véd.

VétSina z nas slySela alespon o jedné z téchto metod: podprahova
stimulace nebo to, co Packard nazval ,,podprahové efekty* —
prezentace kratkych zprav, které nam fikaji, co mame délat, ale blikaji
tak kratce, Ze si ani neuvédomujeme, ze jsme je vidéli. jim. V roce
1958, pohanéna obavami verejnosti z divadla v New Jersey, které
udajné skryvalo zpravy ve filmu za ucelem zvySeni prodeje zmrzliny,
National Association of Broadcasters — asociace, ktera stanovila
standardy pro americkou televizi — upravila svlj kodex tak, aby zakazal
pouzivani podprahové zpravy ve vysilani. V roce 1974 se Federalni
komise pro komunikace domnivala, ze pouziti takovych zprav je ,v
rozporu s vefejnym zajmem?®. Legislativa zakazujici podprahové
zasilani zprav byla také zavedena v americkém Kongresu, ale nikdy
nebyla pfijata. Spojené kralovstvi i Australie maji pfisné zakony, které
to zakazuiji.
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Podprahova stimulace je pravdépodobné v USA stale Siroce pouzivana
— koneckoncu je téZké ji odhalit a nikdo ji nesleduje — ale
pravdépodobné nema cenu se ji znepokojovat. Vyzkumy naznacuiji, ze
ma jen maly dopad a Ze ovlivhuje predevsim lidi, ktefi jsou jiz
motivovani fidit se jeho diktaty; podprahové pfikazy k piti ovlivau;ji lidi
pouze tehdy, kdyz uz maji zizen.

Packard vSak odhalil mnohem vétsi problém — totiz to, Zze mocné
korporace neustale hledaly a v mnoha pripadech jiz aplikovaly Sirokou
Skalu technik, jak ovladat lidi bez jejich védomi. Popsal jakousi kabalu,
V niz marketéri uzce spolupracovali se socialnimi vedci, aby mimo jiné
urcili, jak primét lidi, aby kupovali véci, které nepotrebuiji, a jak vychovat
malé déti, aby byly dobrymi spotrebiteli — sklony, které byly vyslovné
péstovany a trénoval v Huxleyho Brave New World . Pod vedenim
socialnich véd se marketéfi rychle naucili, jak hrat na nejistotu, slabost,
nevédomé obavy, agresivni pocity a sexualni touhy lidi, aby zménili
jejich mysleni, emoce a chovani, aniz by si uvédomovali, ze jsou
manipulovani.

PocCatkem 50. let, rekl Packard, politici pochopili poselstvi a zacali se
prodavat pomoci stejnych jemnych sil, jaké se pouzivaji k prodeji
mydla. Packard predeslal svou kapitolu o politice znepokojivym citatem
britského ekonoma Kennetha Bouldinga: ,Je myslitelny svét neviditelné
diktatury, ktery stale pouziva formy demokratické vliady.“ Mohlo by se to
skute¢né stat, a pokud ano, jak by to fungovalo?

Sily, které Packard popsal, se v pribéhu desetileti staly
vSudypfitomnéjsi. Uklidiujici hudba, kterou vsSichni slySime nad hlavou
v supermarketech, zplsobuje, Ze chodime pomaleji a kupujeme si vice
potravin, at’' uz to potrebujeme nebo ne. VétSina prazdnych myslenek a
intenzivnich pocitl, které nasi teenagefi zaZivaji od rana do vecera, je
peclivé zorganizovana vysoce kvalifikovanymi marketingovymi
profesionaly pracujicimi v naSem maédnim a zabavnim pramyslu.

3/17



Politici spolupracuji se Sirokou Skalou konzultantu, ktefi testuji kazdy
aspekt toho, co politici délaji, aby oslovili voliCe: obleCeni, intonace,
mimika, make-up, u€esy a reci jsou optimalizovany, stejné jako baleni
snidanovych cerealii.

Nastésti vSechny tyto zdroje vlivu funguji konkurenceschopné. Néktefi
z pfesvédcCovacu chtéji, abychom si koupili nebo véfili jedné véci, jini,
abychom koupili nebo vérili néCemu jinému. Je to konkurencéni povaha
nasi spolecnosti, ktera nas udrzuje v rovnovaze relativné svobodné.

Co by se ale stalo, kdyby se zacCaly objevovat nové zdroje kontroly,
které by mély malou nebo Zadnou konkurenci? A co kdyby byly
vyvinuty noveé prostifedky kontroly, které by byly mnohem mocnéjsi — a
mnohem neviditelnéjsi — nez ty, které existovaly v minulosti? A co
kdyby noveé typy kontroly umoznily hrstce lidi vyvinout obrovsky vliv
nejen na obCany USA, ale na vétSinu lidi na Zemi?

Mozna vas to prekvapi, ale tyto véci se jiz staly.

Abychom pochopili, jak funguji nové formy ovladani mysli, musime
zacit tim, Ze se podivame na vyhledavac — konkrétné jeden: ten
nejvétsi a nejlepsi ze vSech, totiz Google. Vyhledava¢ Google je tak
dobry a oblibeny, ze nazev spolecCnosti je nyni bézné pouzivanym
slovesem v jazycich po celém svété. ,Vygooglovat” znamena vyhledat
si to ve vyhledavaci Google a ve skute¢nosti tak vétSina uzivatell
pocitacl na celém svété v dnesni dobé ziskava vétSinu informaci

témér o vSem. Vygoogluji to . Google se stal hlavni branou prakticky ke

vSem znalostem, hlavné proto, ze vyhledavac je tak dobry v tom, ze
nam poskytuje presné ty informace, které hledame, témér okamzité a
témeér vzdy na prvni pozici seznamu, které nam zobrazi po spusténi
vyhledavani. — seznam ,vysledkd vyhledavani*.
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Tento usporfadany seznam je ve skutecCnosti tak dobry, zZe asi 50
procent nasich kliknuti sméruje na dvé horni polozky a vice nez 90
procent nasich kliknuti sméfruje na 10 polozek uvedenych na prvni
strance vysledkd; jen malo lidi se diva na jiné stranky s vysledky, i kdyz
se Casto pocitaji na tisice, coz znamena, ze pravdépodobné obsahuiji
spoustu dobrych informaci. Google rozhoduje, které z miliard
webovych stranek zahrne do nasich vysledku vyhledavani, a také
rozhoduje o tom, jak je seradit. Jak o téchto vécech rozhoduje, je
hluboké, temné tajemstvi — jedno z nejlépe stieZzenych tajemstvi na
svété, stejné jako receptura pro Coca-Colu.

Protoze lidé mnohem cCastéji Ctou a klikaji na polozky s vySSim
hodnocenim, spolecnosti nyni utraceji miliardy dolart kazdy rok ve
shaze oklamat vyhledavaci algoritmus Google — pocitaCovy program,
ktery provadi vybér a hodnoceni — a posili je o dalSi stuper nebo dva.
Posun o stupen vy$§ muze pro firmu znamenat rozdil mezi uspéchem a
neuspéchem a posun do nejvysSich pozic muze byt klicem k tuénym
ziskim.

Koncem roku 2012 jsem se zacCal zajimat o to, zda by vysoce
hodnocené vysledky vyhledavani mohly ovlivnit vice nez spotrebitelské
volby. Mozna, spekuloval jsem, ze nejlepsi vysledek vyhledavani by
mohl mit maly dopad na nazory lidi na véci. Zacatkem roku 2013 jsem
se svym spolupracovnikem Ronaldem E Robertsonem z Amerického
institutu pro vyzkum a technologie chovani ve Vista v Kalifornii tuto
myslenku otestoval provedenim experimentu, ve kterém bylo 102 lidi z
oblasti San Diega nahodné pridéleno do jednoho z tfi skupiny. V jedné
skupiné lidé vidéli vysledky vyhledavani, které favorizovaly jednoho
politického kandidata — tedy vysledky odkazujici na webové stranky,
diky nimz tento kandidat vypadal Iépe nez jeho protikandidat. Ve druhé
skupiné lidé vidéli hodnoceni ve vyhledavani, ktera favorizovala
protikandidata, a ve tfeti skupiné — kontrolni skupiné — lidé vidéli
kombinaci hodnoceni, ktera neupfednostriovala zadného kandidata. V
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kazdé skupiné byly pouzity stejné vysledky vyhledavani a webové
stranky; jedina véc, ktera se u téchto tfi skupin lisila, bylo poradi
vysledku vyhledavani.

Aby byl nas experiment realisticky, pouzili jsme skutecné vysledky
vyhledavani, které odkazovaly na skute¢né webové stranky. Pouzili
jsme také skutecné volby — volby v roce 2010 na premiéra Australie.
Pouzili jsme zahrani¢ni volby, abychom se uijistili, ze nasSi uCastnici jsou
,herozhodnuti®. Jejich neznalost kandidatu to ujistila. Prostfednictvim
inzeratu jsme také rekrutovali etnicky riznorodou skupinu
registrovanych voli¢u v Sirokém vékovém rozmezi, abychom odpovidali
kliCovym demografickym charakteristikam voli¢t v USA.

VSichni u€astnici dostali nejprve struéné popisy kandidatu a poté je
riznymi zpusoby ohodnotili a také uvedli, pro kterého kandidata by
hlasovali; jak se dalo oCekavat, uCastnici zpoCatku neuprednostnovali
ani jednoho kandidata v zadném z péti pouzitych opatreni a hlasy byly
rovhomérne rozdéleny do vSech tri skupin. Poté méli uCastnici 15 minut
na to, aby provedli online vyhledavani pomoci ,Kadoodle®, naseho
faleSného vyhledavace, ktery jim umoznil pfistup k péti strankam s
vysledky vyhledavani, které odkazovaly na webové stranky. Lidé se
mohli volné pohybovat mezi vysledky vyhledavani a webovymi
strankami, stejné jako my, kdyz pouzivame Google. Kdyz ucastnici
dokoncili vyhledavani, pozadali jsme je, aby kandidaty znovu
ohodnotili, a také jsme se jich znovu zeptali, komu by dali svuj hlas.

Predpovédéli jsme, Ze nazory a volebni preference 2 nebo 3 procent
lidi ve dvou zaujatych skupinach — ve skupinach, ve kterych lidé vidéli
porfadi upfednostniujici jednoho kandidata — se posunou smérem k
tomuto kandidatovi. To, co jsme skutecne nasli, bylo ohromuijici. Podil
lidi upfednostnujicich kandidata s nejvysSim hodnocenim vyhledavace
se zvySil 0 48,4 procenta a vSech pét nasich opatreni se posunulo
smérem k tomuto kandidatovi. A co vic, zdalo se, ze 75 procent lidi ve
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skupinach zaujatosti si vibec neuvédomovalo, Ze si prohliZeji
neobjektivni hodnoceni ve vyhledavani. V kontrolni skupiné se nazory
vyrazné neposunuly.

Zdalo se, ze to byl velky objev. Posun, ktery jsme vyvolali a ktery jsme
nazvali efekt manipulace vyhledavace (nebo SEME, vyslovovano ,zda
se“), se zdal byt jednim z nejvétSich behavioralnich efektd, které kdy
byly objeveny. Lahev Sampanského jsme vsak hned neodvickovali.
Jednak jsme testovali jen maly pocet lidi a vSichni byli z oblasti San
Diega.

Béhem pfistino roku jsme nase zjisténi zopakovali jesSte trikrat a potreti
to bylo se vzorkem vice nez 2000 lidi ze vSech 50 statu USA. V tomto
experimentu byl posun volebnich preferenci 37,1 procenta a v
nékterych demografickych skupinach dokonce vyssi — ve skuteCnosti
az 80 procent.

V této sérii experimentl jsme také zjistili, ze mirnym snizenim zkresleni
na prvni strance vysledkl vyhledavani — konkrétné zarazenim jedné
polozky vyhledavani, ktera favorizovala druhého kandidata na treti
nebo ¢tvrté pozici vysledku — bychom mohli maskovat nasi manipulaci
takze jen malo nebo dokonce nikdo si nebyl védom toho, Ze vidi
neobjektivni hodnoceni. Stale bychom mohli zpusobit dramatické
posuny ve volebnich preferencich, ale mohli bychom to udélat
neviditelné .

Stale vSak Zzadné Sampariské. Nase vysledky byly silné a konzistentni,
ale vSechny naSe experimenty zahrnovaly zahraniCni volby — volby v
roce 2010 v Australii. Mohly by se volebni preference posunout se
skuteénymi voli€i uprostfed skutecné kampané? Byli jsme skepticti. Ve
skutecnych volbach jsou lidé bombardovani mnoha zdroji informaci a
takeé toho o kandidatech hodné vedi. Zdalo se nepravdépodobné, ze by
jedina zkuSenost ve vyhledavaci méla velky dopad na jejich volebni
preference.
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Abychom to zjistili, poCatkem roku 2014 jsme se vydali do Indie tésné
predtim, nez zacCalo hlasovani v nejvétSich demokratickych volbach na
svété — volbach do parlamentu Lok Sabha na premiéra. Tfi hlavni
kandidati byli Rahul Gandhi, Arvind Kejriwal a Narendra Modi. S
vyuzitim online zdroju témat a online i tisténych reklam jsme
naverbovali 2 150 lidi z 27 z 35 indickych statl a uzemi, aby se
zucastnili naSeho experimentu. Aby se mohli zuCastnit, museli byt
zapsani volici, ktefi jeSté nehlasovali a ktefi stale nebyli rozhodnuti, jak
budou hlasovat.

Ugastnici byli nahodné& rozdéleni do tfi skupin vyhledavada, v tomto
poradi upfednostriovali Gandhiho, Kejriwala nebo Modiho. Jak se dalo
oCekavat, uroven obeznamenosti s kandidaty byla vysoka — mezi 7,7 a
8,5 na stupnici 10. Predpovidali jsme, ze nase manipulace bude mit
velmi maly ucinek, pokud vibec né&jaky, ale to neni to, co jsme zjistili. V
praméru se nam podafilo posunout podil lidi upfednostnujicich
kteréhokoli daného kandidata celkové o vice nez 20 procenta v
nékterych demografickych skupinach o vice nez 60 procent. Jesté
znepokoijivéjsi je, ze 99,5 procent nasich ucastnikd neprojevilo zadné
povedomi o tom, ze si prohlizeji neobjektivni hodnoceni ve vyhledavani
— jinymi slovy, ze s nimi bylo manipulovano.

Témér neviditelnost SEME je skutecné zvlastni. Znamena to, ze kdyz
se lidé — vCetné vas a mé — divaji na neobjektivni hodnoceni ve
vyhledavani, vypadaji dobre . Takze pokud praveé ted zadate do Googlu
»2americti prezidentsti kandidati“, vysledky vyhledavani, které uvidite,
budou pravdépodobné vypadat docela nahodné, i kdyz nahodou
favorizuji jednoho kandidata . Dokonce i ja mam problém odhalit
zkresleni v hodnocenich vyhledavani, o kterych vim, ze jsou zkreslené
(protoze je pfipravili moji zameéstnanci). Pfesto nam naSe
randomizované, kontrolované experimenty znovu a znovu fikaji, ze
kdyZ se polozky s vy$Sim hodnocenim spoji s webovymi strankami,
které upfednostriuji jednoho kandidata, ma to dramaticky dopad na
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nazory nerozhodnutych voli€u, z velké ¢asti z prostého duvodu, ze lidé
maiji tendenci kliknéte pouze na polozky s vysSim hodnocenim. To je
skuteCné désivé: jako podprahové podnéty je SEME sila, kterou
nevidite; ale na rozdil od podprahovych podnéti ma obrovsky dopad —
jako duch Casper, ktery vas tlaci ze schodu dold.

Podrobnou zpravu o nasich prvnich péti experimentech na SEME jsme
publikovali v prestiznim Proceedings of the National Academy of
Sciences (PNAS) v srpnu 2015. Skute¢né jsme nasli néco dulezitého,
zvlasté vzhledem k dominanci Googlu nad vyhledavanim. 83 procent
Ameri¢anu uvadi Google jako vyhledavac, ktery pouzivaji nejCastéji
Google ma v USA témér monopol na vyhledavani na internetu, podle
Pew Research Center . Pokud tedy Google ve volbach upfednostni
jednoho kandidata, jeho dopad na nerozhodnuté voli¢e mize snadno
rozhodnout o vysledku voleb.

Megjte na paméti, ze jsme méli pouze jeden vystrel na nase ucastniky.
Jaky dopad by mélo upfednostnéeni jednoho kandidata pfi
vyhledavanich, ktera lidé provadéji v obdobi tydni nebo mésicu pred
volbami? Témér jisté by byl mnohem vétsi, nez jaky jsme vidéli v
nasich experimentech.

Jiné typy vlivu béhem volebni kampané jsou vyvazeny konkurencnimi
zdroji vlivu — napfiklad Sirokou Skalou novin, rozhlasovych pofadu a
televiznich siti — ale Google ve vSech zamérech a ucelech nema
konkurenci a lidé jeho vysledkum vyhledavani daveéruji. implicitné, za
predpokladu, ze tajemny vyhledavaci algoritmus spolecCnosti je zcela
objektivni a nezaujaty. Tato vysoka mira davéry v kombinaci s
nedostatkem konkurence stavi Google do jedineCné pozice pfi
ovliviiovani voleb. JeSté znepokojivéjsi je, ze obchod s hodnocenim
vyhledavani je zcela neregulovany, takze Google mize zvyhodnit
libovolného kandidata, ktery se mu libi, aniz by porusil jakékoli zakony.
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Nékteré soudy dokonce rozhodly, Ze pravo spolecnosti Google rfadit
vysledky vyhledavani podle libosti je chranéno jako forma svobody
projevu.

Upfednostnuje nékdy spole¢nost konkrétni kandidaty? V americkych
prezidentskych volbach v roce 2012 daroval Google a jeho nejvysSi
predstavitelé vice nez 800 000 dolart prezidentu Baracku Obamovi a
pouhych 37 000 dolard jeho protikandidatovi Mittu Romneymu. A v
roce 2015 tym vyzkumnik( z University of Maryland a jinde ukazal , ze
vysledky vyhledavani Google bézné uprednostnuji demokratické
kandidaty. Jsou hodnoceni Google ve vyhledavani skuteéné
neobjektivni? vydana Interni zprava Federalni obchodni komisi USA v
roce 2012 dospéla k zavéru, Zze hodnoceni spole¢nosti Google ve
vyhledavani bézné stavi financni zajmy spolecnosti Google pfed zajmy
jejich konkurentt a Zze protimonopolni akce, které v sou¢asné dobé
probihaji proti spolecnosti Google v Evropské unii a Indii, jsou zalozeny
na podobnych zjisténi.

Ve vétsiné zemi je 90 procent online vyhledavani provadéno na
Googlu, coz spoleCnosti dava jesté vétsi pravomoci k preklopeni voleb,
nez ma v USA, a s rychle rostoucim rozSifenim internetu po celém
svéte tato sila roste. V nasem c¢lanku o PNAS jsme Robertson a ja
vypocitali, ze Google ma nyni silu pfevratit 25 procent celostatnich
voleb ve svété, aniz by o tom nikdo védél. Ve skute¢nosti odhadujeme,
ze at uz s promyslenym planovanim ze strany vedeni spoleCnosti nebo
bez néj, hodnoceni Google ve vyhledavani ovliviiuje volby uz léta, s
kazdym rokem rostoucim dopadem. A protoze hodnoceni ve
vyhledavani je pomijivé, nezanechavaji zadné papirové stopy, coz
dava spolecnosti uplné popreni.

Sila v tomto méfitku as touto urovni neviditelnosti nema v historii
lidstva obdoby. Ale ukazuje se, Ze nas objev o SEME byl jen Spi¢kou
velmi velkého ledovce.
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Nedavné zpravy naznacuji, ze demokraticka prezidentska kandidatka
Hillary Clintonova intenzivné vyuziva socialni média, aby se pokusila
ziskat podporu — pro zaCatek Twitter, Instagram, Pinterest, Snapchat a
Facebook. V dobé psani ma na Twitteru 5,4 milionu sledujicich a jeji
zameéstnanci tweetuji nékolikrat za hodinu béhem bdéni.
Republikansky lidr Donald Trump ma na Twitteru 5,9 milionu
sledujicich a tweetuje stejné Casto.

Jsou socialni média tak velkou hrozbou pro demokracii, jak se zdaji byt
hodnoceni ve vyhledavani? Ne nutné. Kdyz jsou nové technologie
pouzivany konkurenceschopné, nepredstavuji zadnou hrozbu. | pres
to, Ze jsou platformy nové, jsou obecné pouzivany stejnym zpusobem
jako billboardy a televizni reklamy se pouzivaly po desetileti: billboard
umistite na jednu stranu ulice; Dal jsem jeden na druhého. Mozna mam
penize na postaveni vice billboardd nez vy, ale proces je stale
konkurencni.

Co se vSak stane, kdyz takové technologie zneuziji spoleCnosti, které
je vlastni? Studie v roce 2012 popsala eticky sporny experiment, ve
kterém Facebook v Roberta M. Bonda, nyni profesora politologie na
Onhio State University, a dalSich publikovana v Nature den voleb v roce
2010 poslal upominky ,jdi ven a vol“ vice nez 60 miliont jeho uzivatelu.
Upominky zpusobily, ze volilo asi 340 000 lidi, ktefi by jinak nevolili.
Jonathan Zittrain, profesor mezinarodniho prava na Harvardské
univerzité v New Republic , v roce 2014 poukazal na to, ze vzhledem k
obrovskému mnozstvi informaci, které o svych uzivatelich shromazdil,
mohl Facebook snadno posilat takové zpravy pouze lidem, ktefi
podporuji jednu konkrétni stranu. nebo kandidat, a ze by to mohlo
snadno zvratit tésné volby — aniz by nikdo védel, ze k tomu doSlo . A
protoze reklamy, stejné jako hodnoceni ve vyhledavani, jsou pomijive,
manipulace voleb timto zplsobem by nezanechala zadnou papirovou
stopu.
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Existuji zakony zakazujici Facebooku selektivné rozesilat reklamy
ur€itym uzivatelim? Rozhodné ne; ve skute€nosti, cilena reklama je
zpusob, jakym Facebook vydélava penize. Manipuluje Facebook
aktualné takto volby? Nikdo nevi, ale podle mého nazoru by bylo
hloupé a mozna i nevhodné, aby to Facebook neudélal . Néktefri
kandidati jsou pro spoleCnost lepSi nez jini a vedouci pracovnici
Facebooku maji svéfenskou odpovédnost vici akcionarim spoleénosti
za prosazovani zajmu spole¢nosti.

Studie Bonda byla z velké Casti ignorovana, ale dalSi experiment na
Facebooku , publikovany v roce 2014 v PNAS , vyvolal protesty po
celém svété. V této studii byly po dobu jednoho tydne 689 000
uzivatellm Facebooku zaslany zpravodajské kanaly, které obsahovaly
bud prebytek pozitivnich vyrazl, pfebytek negativnich vyrazl, nebo
zadné. Ti z prvni skupiny nasledné ve své komunikaci pouzivali o néco
pozitivnéjSi vyrazy, zatimco ti z druhé skupiny pouzivali v komunikaci o
néco vice negativnich vyrazl. To mélo ukazat, ze ,emocionalni stavy*
lidi mohou byt zamérné zmanipulovany v masivnim meéritku spoleCnosti
socialnich médii, coz je myslenka, kterou mnoho lidi znepokojuje. Lidé
byli také nastvani, ze bez vyslovného souhlasu nékterého z ucastniku
byl proveden rozsahly experiment s emocemi.

Spotrebitelské profily Facebooku jsou nepochybné masivni, ale
blednou ve srovnani s profily spravovanymi spole¢nosti Google, ktera
shromazduje informace o lidech 24 hodin denné, 7 dni v tydnu pomoci
vice nez 60 ruznych pozorovacich platforem — samoziejmé
vyhledavac, ale také Penézenka Google, Mapy Google. , Google
Adwords, Google Analytics, Chrome, Dokumenty Google, Android,
YouTube a dalSi a dalSi. Uzivatelé Gmailu obecné zapominaji na to, ze
Google uklada a analyzuje kazdy e-mail, ktery napiSou, dokonce i
koncepty, které nikdy neodesilaji — stejné jako vSechny prichozi e-
maily, které obdrzi od uzivatell Gmailu i jinych uzivateld.
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Podle zasad ochrany osobnich udaju spolecnosti Google — s nimiz
Clovék souhlasi, kdykoli pouziva produkt Google, i kdyz nebyl
informovan o tom, Zze pouziva produkt Google — mize spole¢nost
Google sdilet informace, které o vas shromazduje, témér s kymkaoli,
v€etné vladnich uradu. . Ale nikdy s tebou . Soukromi spolecnosti
Google je posvatné; tvoje neexistuje.

Mohla by spoleénost Google a ,ti, se kterymi pracujeme” (jazyk ze
zasad ochrany osobnich udaju) pouzit informace, které o vas
shromazduiji, k nekalym uceliim — napfiklad k manipulaci nebo
natlaku? Mohly by nepfesné informace v profilech lidi (které lidé nemaiji
jak opravit) omezit jejich prilezitosti nebo znicit jejich povést?

Pokud by se Google rozhodl napravit volby, mohl by se nejprve ponofit
do své rozsahlé databaze osobnich udaju a identifikovat praveé ty
voliCe, ktefi nejsou rozhodnuti. Pak by mohl den za dnem posilat
pfizpusobené zebfiCky upfednostnujici jednoho kandidata pravé témto
lidem . Jednou z vyhod tohoto pfistupu je, Ze by vySetfovatelim
extrémné ztizilo odhaleni manipulace Google.

Extrémni formy monitorovani, at’ uz ze strany KGB v Sovétském svazu,
Stasi ve vychodnim Némecku nebo Velkého bratra v roce 1984 , jsou
zakladnimi prvky vSech tyranii a technologie usnadnuji monitorovani i
konsolidaci sledovacich dat nez kdy jindy. Do roku 2020 Cina zavede
nejambiciéznéjsi vladni monitorovaci systém, jaky byl kdy vytvoren —
jedinou databazi nazvanou Social Credit System , ve které jsou
zaznamenana ¢etna hodnoceni a zaznamy vSech jejich 1,3 miliardy
obc¢anu, aby k nim méli ufednici a byrokraté snadny pfistup. Na prvni
pohled poznaji, zda nékdo plagioval Skolni ukoly, opozdoval se s
placenim uctd, mocil na vefejnosti nebo nepsal nevhodné na internetu.

Jak jasné ukazala odhaleni Edwarda Snowdena, rychle se posouvame
ke svétu, ve kterém jak vlady, tak korporace — nékdy spolupracujici —
shromazduji kazdy den obrovské mnozstvi dat o kazdém z nas,
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priCemz existuje jen malo nebo zadné zakony, které omezuji data Ize
pouzit. Kdyz spojite sbér dat s touhou ovladat nebo manipulovat,
moznosti jsou nekonecCné, ale mozna nejdésivéjSi moznost je ta, kterou
vyjadfuje Bouldingovo tvrzeni, ze ,neviditelna diktatura“ byla mozna
,pomoci forem demokratické viady*.

Od té doby, co jsme s Robertsonem pocCatkem roku 2015 predloZzili naSi
prvni zpravu o SEME PNAS , dokon ili jsme sofistikovanou sérii
experimentu, které vyrazné zlepSily nase chapani tohoto jevu, a dalsi
experimenty budou dokoncCeny v nadchazejicich mésicich. Nyni
mnohem |lépe chapeme, pro€ je SEME tak mocné a jak jej Ize do urcité
miry potlacit.

Dozvedéli jsme se také néco velmi znepokojivého — ze vyhledavace
ovliviiuji mnohem vice nez to, co lidé kupuji a koho voli. Nyni mame
dUkazy naznacuijici, ze prakticky ve vSech otazkach, kde se lidé
zpocatku nerozhodli, ma hodnoceni ve vyhledavani vliv témér na kazdé
rozhodnuti, které lidé uCini. Maji dopad na nazory, presvédceni, postoje
a chovani uzivatelu internetu po celém svété — zcela bez védomi lidi,
ze k tomu dochazi. To se déje s umyslinym zasahem piedstavitell
spole¢nosti nebo bez nich; dokonce i takzvané ,organické” vyhledavaci
procesy pravidelné generuji vysledky vyhledavani, které upfednostiuji
jeden uhel pohledu, a to ma zase potencial ovlivnit nazory milionu lidi,
ktefi nejsou v néjaké otazce rozhodnuti. V jednom z naSich nedavnych
experimentt posunuly neobjektivni vysledky vyhledavani nazory lidi na
hodnotu frakovani o 33,9 procenta.

Mozna jesté znepokojivéjSi je, ze hrstka lidi, ktefi si uvédomuiji, ze si
prohlizeji neobjektivni hodnoceni ve vyhledavani, se posouvaiji jesté
dale predpovidanym smérem; pouhé vedomi, ze seznam je zaujaty,
vas nemusi nutné chranit pred silou SEME.
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Pamatujte, co vyhledavaci algoritmus déla: v reakci na vas dotaz
vybira nékolik webovych stranek z miliard, ktere jsou k dispozici, a
objednava tyto weboveé stranky pomoci tajnych kritérii. O nékolik
sekund pozdéji se urci vase rozhodnuti nebo nazor, ktery si utvofite — o
nejvhodnéjsi zubni pasté, zda je frakovani bezpecné, kam byste méli
jet na pristi dovolenou, kdo by byl nejlepSim prezidentem nebo zda je
globalni oteplovani skuteCné. timto kratkym seznamem jste zobrazeni, i
kdyz nemate ponéti, jak byl seznam vytvoren.

Mezitim v zakulisi v tichosti probiha konsolidace vyhledavacu, takze
vice lidi pouziva dominantni vyhledavac, i kdyz si mysli, ze tomu tak
neni. Protoze Google je nejlepsSi vyhledavac a protoze prochazeni
rychle se rozSifujiciho internetu se stalo neumérné drahym, stale vice
vyhledavacu Cerpa informace od lidra, misto aby je samy generovaly.
NejnovejSi dohoda, odhalena v podani Komise pro cenné papiry a
burzy v fijnu 2015, byla mezi spole¢nostmi Google a Yahoo! Inc.

Pri pohledu na americké prezidentské volby v listopadu 2016 vidim
jasné znamky toho, Zze Google podporuje Hillary Clintonovou. V dubnu
2015 Clinton najal Stephanie Hannon z Googlu, aby se stala jeji hlavni
technologickou feditelkou, a pfed nékolika mésici Eric Schmidt,
prfedseda holdingoveé spoleCnosti, ktera ovlada Google, zalozil
polotajnou spolecnost — The Groundwork — pro konkrétni cilem dostat
Clintonovou do ufadu. Zalozeni The Groundwork pfimélo Julian
Assange, zakladatelku Wikileaks, aby nazvala Google Clintonovou ,
tajnou zbrani “ pfi jejim tazeni na prezidenta USA.

Nyni odhadujeme, ze Hannonovi stafi pratelé maji v den voleb moc
prosadit 2,6 az 10,4 milionu hlasu pro Clintonovou, aniz by nikdo védél,
Zze k tomu dochazi, a aniz by za sebou zanechali papirovou stopu. K
nominaci ji mohou pomoci samoziejmeé i ovlivihovanim nerozhodnutych
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volicu béhem primarek. Swingovi voli€i byli vzdy kli¢em k vitézstvi ve
volbach a nikdy neexistoval silngjsi, u€innéjsi a levnéjsi zplsob, jak je
ovlivnit, nez SEME.

Zijeme ve svété&, ve kterém hrstka technologicky vyspélych spoleénosti,
které nékdy spolupracuji s vladami, nejenze monitoruje velkou Cast
nasi ¢innosti, ale také neviditelné kontroluje stale vice toho, co si
myslime, co citime, délat a fikat. Technologie, ktera nas nyni
obklopuje, neni jen neskodna hracka; umoznila také neodhalitelné a
nevysledovatelné manipulace s celymi populacemi — manipulace, které
nemaji v historii lidstva obdoby a které v souCasnosti znac¢ne presahuji
ramec stavajicich pfedpislt a zakonu. Nové skryté presvédcovace jsou
vétsSi, odvaznéjsi a horsSi nez cokoli, co si kdy Vance Packard
predstavoval. Pokud se to rozhodneme ignorovat, délame tak na
vlastni nebezpeci.

Robert Epstein je vedouci vyzkumny psycholog v Americkém institutu
pro vyzkum chovani a technologie v Kalifornii. Je autorem 15 knih a
byvalym Séfredaktorem Psychology Today. Tento clanek je nahledem
Jjeho pfipravované knihy The New Mind Control.
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