Némecké nemocnice fasuji priruéku o tom, jak se branit
nasili, ale o pavodu uto€nikd v ni neni ani slovo
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Némecké nemocnice a jina zdravotnicka zarizeni zaznamenavaji
rekordni poCet utokl — €asto ze strany nespokojenych obohacujicich
pacientl nebo jejich pfibuznych, ktefi maji dojem, ze jejich
prominentni €len rodiny neni dostate¢né opecCovavan.

Kazdy tyden si muzete v némeckych médiich precist o néjakém
takovém incidentu a Ize predpokladat, Ze mnoho dalSich se podafri
pred verejnosti ututlat.

Témér vSechny tyto fyzické a verbalni utoky na personal
zdravotnickych zafizeni maji jedno spolecCné: utoCnici nemaiji
evropsky puvod.

Trend je alarmujici: pocet nasilnych trestnych ¢inti v
nemocnicich v Severnim Poryni-Vestfalsku (NRW) roky roste.
Narust od roku 2017: 34 procent.

Podle ministerstva vnitra NRW doslo jen v roce 2023 v této
spolkové zemi k vice nez 1700 utokiim (pozn.: V celém Némecku
jdou tedy pocCty do desitek tisic).

Naposledy se muzi z klanu boufili na klinice v Essenu. Postizeni jsou
nyni i zubafi, ktefi se obavaji velkych rodin migrantd, ktefi je
doprovazeji.

Sdruzeni nemocnic v Severnim Poryni-Vestfalsku (KGNW) nyni také
podnika kroky a vydava nové ,Pokyny pro prevenci nasili v
nemochnicich.”

Na 52 stranach je promysleno témér vSe, od deeskalujici pracovni
atmosféry pres strukturalni zmény (zabrany, ochranka ve dvefich
atd.) az po jasné viditelné unikové cesty. Slovo migrace naopak v
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pravodci zcela chybi.

Utoky na pohotovostni sluzby a osetfovatelsky personal nejsou
neobvyklé

,<Zejména lidé, ktefi dfou v prvni linii na klinikach a staraji se o to,
aby se nemocni lidé znovu uzdravili, by neméli po cely den zazivat
nic jiného nez respekt a vdecnost,” fika ministr vnitra NRW Herbert
Reul (CDU).

,Bohuzel utoky na zachranné sluzby a oSetfovatelsky personal
nejsou neobvyklé,” fekl Reul. Nefika také, Ze ve vétSiné pfipadu jsou
do incidentl zapleteni lidé s migrantskym puvodem.

A $éf Sdruzeni lékaru statutarnich zdravotnich pojistoven Andreas
Gassen to v lété vyjadfil velmi diplomaticky: ,To, Ze se pacienti
neumeji chovat a maji zkreslené hodnoceni naléhavosti IéCby, je
nadnarodni fenomén. Ale také se stane, Ze je nékdo nemocny a Sest
lidi ho doprovodi do nhemocnice nebo na pohotovost.”

,Presnarodni“ je vskutku zajimava formulace. Sam Gassen mél
pacienta, ktery rozbil dvere.

Novy pravodce se ale nezminuje ani o problému migrantu na
klinikach. V nejlepSim pfipadé anonymizovany popis konkrétnich
pfipadl na strané 19 popisuje standardni situaci, kterou hlasi mnoho
l€ékaru:

,Otec sedi v Cekarné se svym zranénym ditétem. Nechape, Ze
naléhavéjsi pripady se rfesi jako prvni, a agresivnhim tonem vyhrozuje
recepcni: ,Pokud moje dité nebude okamzité oSetfeno, vSechny
podrezu!™

Jiny priklad: ,Lékar, ktery o nékolik hodin dfiv musel vykazat
navstévu z oddéleni, potka po praci na parkovisti pfi cesté k autu
tuto osobu. Stale nastvany navstévnik na néj okamzité zautocCi a
srazi ho pésti. Kdyz se kolegové pfriblizili, pachatel utekl.”
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Pravé tuto rozmanitost potfebujeme v nemocnicich

MIluvCi nemocnicni spoleCnosti odpovida na otazky:

Pro¢ se v prlvodci neobjevuje slovo ,migrace®, ani téma migracniho
pozadi pachatelt? Je podle vas téma migrace zanedbatelné s
ohledem na nasili v nemocnicich ?

Odpovédi je dlouhé pojednani o ,rozmanitosti“ v nemocnicich:

,Priblizné 330 nemocnic v Severnim Poryni-Vestfalsku s priblizné
293 000 zaméstnanci poskytuje ltizkovou péci pro 4,2 milionu
pacientt ro¢né. Tento velky uspéch vefejného blaha je mozny pouze
proto, Zze zaméstnanci z mnoha — lokalné i vice nez 100 — narod(
spolupracuji jako tymy v kazdé nemocnici.

Pravé tuto rozmanitost potrebujeme v nemocnicich, abychom mohli
kazdy den pomahat nemocnym lidem ve vSech oblastech. A jen tak
mohou kliniky fe8it nedostatek kvalifikovanych pracovniku. Migrace
Je tedy prirozenou soucasti kazdodenni spolecné prace v
nemocnicich, coz také usnadriuje komunikaci s pacienty.”

To vSak nebylo tématem Setfeni, protoze pracovni sila obecné neni
pro nemocnice problémem. Pokud jde o aktualni otazky, jednoduse
fika:

,KGNW nema vlastni statistiky o nasilnych utocich. Pfirucka je
urCena jako pfiruCka pro nemocnice, které vyvijeji a zavadéji vhodné
koncepce ochrany pred nasilim na misté, migrace neni pro tento
pozadavek nezbytnou kategorii.”

Arabské a turecké klany jsou ¢astéji zapojeny do utoktl nez
blond’até Norky

Napfiklad pacienti s ,jizanskym vzhledem®- jak Casto Fikaji policejni
zpravy — a bodna zranéni mohou varovat lidi, aby byli opatrnéjsi.
,Sirsi rodiny” jsou ¢astgji zapojeny do Utoki nez blondaté Norky.
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Na druhé strané je vyslovné zminéno ,rasistické nasili“:
,Nemocnicim se dafi diky rozmanitosti svych zaméstnancu ve vSech
oblastech. Mnoho z nich zaziva rasistické nasili ve vySe popsanych
formach, které je vSak diskriminaénim, vyluc€ujicim zplsobem
zameéreno na migrantske prostredi.

To také zahrnuje odmitnuti |I€karskych nebo oSetfovatelskych
opatreni. Nasledujici kapitoly jsou obecné vénovany prevenci nasili
a nasledné péci. Je jasné, ze otazka rasismu vyzaduje dalSi zvazeni
| v tomto kontextu.”

Nebyla zodpovézena ani otazka, zda rasismus zahrnuje také hanlivé
vyroky a ¢iny vUici rodilym Némcum.

Kromé toho se zaméstnanecka prirucka podrobné zabyva vsemi
myslitelnymi preventivnimi opatfenimi, od strukturalnich zmén az po
zotaveni po utocich.

Zameéstnanci musi dostat prostor pro emocionalni praci

PriruCka napfiklad uvadi:

,<Zazitky nasili jsou dnes bohuzel soucasti kazdodenni prace
nemocnicniho personalu. Je proto nezbytné, aby manazefi nemocnic
téma pevné ukotvili v organizacni kultufe. K tomu musi byt vytvoren
prostor a ¢as.

To zaCina umoznénim preventivnich opatreni a zpracovanim
zkusenosti s nasilim béhem pracovni doby a rozsSifuje se na
vytvareni mist, kam se obét muze stahnout.

Zvlasté dulezité je prokazat zaméstnancum respekt a serioznost a
jako manazer vytvofit ramec pro davéryhodnou spolupraci v tymu.*

Nebo:

,Skoleni na odstranéni eskalace je pro zaméstnance zvlasté
nezbytné. Kazdy zameéstnanec by mél v ramci zapracovani alespon
jednou absolvovat toto sSkoleni, idealné doplnéné o kazdoroCni
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opakovani.

Lze si zde predstavit i blokovou akci trvajici nékolik dni. (...)
Zaméstnanci musi dostat prostor pro emocionalni praci. Zazitky
musite umeét zpracovat, diskutovat o nich a nechat své pocity volné
plynout. Na to musi byt vzdy Cas a prostor. Princip ,otevienych
dveri.”

Jako voditko pro kliniky se doporucuji komplexni opatreni:

» Klidné a pfirozené barvy, pfijemné osvétleni

e Spousta oken pro pfirozené svétlo

e Vizualné klidny interiér

e Povrchova uprava snizujici hluk

» Pravidla pfistupu: oddéleni verejnosti a personalu tak, aby ne
vSechny prostory byly pfistupné vSem

» Bezpelnostni a zdravotné nezavadny vybér nabytku a dalSich
predmétu, které nelze pouzit jako zbrané

* Vyhnéte se co nejvice ,uvéznénym® mistnostem, tedy
mistnostem, do kterych se lze dostat pouze pres jinou mistnost

» Bezbariérové cesty do prace a navrh pracovisté

e Ovladatelné a snadno viditelné oblasti

e Snadno srozumitelné navadéci systémy, vysvetlivky a znaceni

 Vhodné, snadno dostupné a dostateCné zachranné a unikové
cesty, které nejsou blokovany nabytkem

» Kukatko ve dvefich v nebezpecCnych oblastech

A jsou popsany i znamky nasilnych lidi: ,Mezi takové signaly patfi
vnéjSi neklid (nepretrzité prechazeni), poceni, zatinani pésti, zirani
nebo narazeni do pfedmétu. Je mozné, Ze zde mohou byt pouzity
dfive naucCené techniky deeskalace.”

Ohodnotte tento pfispévek!
il[Celkem: 8 Primérné: 5]
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